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 آى ّب ّب ٍ ضجبّت ّبی گزٍُ ٍ تین ٍ تفبٍت

تؼزیف گزٍُ 

اًٖبی . ای اظ اٞطاز اؾت ٦ٻ ټسٜ انٯی آٶٽب ټٳ٧بضی ثطای اٶدبٰ ی٥ ٸْیٟٻ ٲكتط٤ اؾت   ٪طٸٺ ٲدٳٹٖٻ

ٖی ٪ٹٶٻ ٲؿٹٸٮیت خٱ ٪طٸٺ زاضای ی٥ ټٹیت ٞطزی ټؿتٷس، یٗٷی ټط ی٥ اظ اًٖب زض ٢جب٬ ٦بض ذٹز ثسٸٴ ټیچ

 .یب ٸاثؿت٫ی ثٻ زی٫طاٴ، ٲؿٹٸٮیت زاضز

تؼزیف تین 

. آیٷس   تیٱ، ٪طٸټی اظ اٞطاز اؾت ٦ٻ ثطای ضؾیسٴ ثٻ ی٥ ټسٜ ٲكتط٤ ثٻ نٹضت ؾبظٲبٴ یبٞتٻ ٪طز ټٱ ٲی

ؾبظز تب ثطای ضؾیسٴ ثٻ ی٥    ټبی ذبنی ټؿتٷس ٦ٻ آٶٽب ضا ٢بزض ٲی   اًٖبی تیٱ ٲٗٳٹلا زاضای ٲدٳٹٖٻ ٲٽبضت

 .٪طاٴ، زض تیٱ قطی٥ قٹٶسټسٜ ٲكتط٤ ثب زی

ّبی اغلی ثیي گزٍُ ٍ تین    تفبٍت

 

 :ټبی اؾبؾی ثیٵ ٪طٸٺ ٸ تیٱ ٸخٹز زاضز ٦ٻ ٖٳسٺ آٴ ثٻ قطح ظیط اؾت ٲدٳٹٖٻ تٟبٸت

 ای اظ    تیٱ ٲدٳٹٖٻ. آیٷس   ای اظ اٞطاز اؾت ٦ٻ ثطای اٶدبٰ ی٥ ٦بض ٲكتط٤ ٪طز ټٱ ٲی   ٪طٸٺ ٲدٳٹٖٻ

 .آیٷس   ٲكتط٤ ٪طز ټٱ ٲی اٞطاز اؾت ٦ٻ ثطای تح١٣ ی٥ ټسٜ

 تیٱ ی٥ . ٦ٷس   ٪طٸٺ ثب ثحث زض ٲٹضز ٸْبیٝ ٸ ٲحٹ٬ ٦طزٴ آٶٽب، ٞطآیٷس اٶدبٰ ٸْبیٝ ضا زٶجب٬ ٲی

 .٦ٷس تب زؾتبٸضز ټٳٻ اًٖبی تیٱ ثبقس   ٞطآیٷس ضا ثطای اٶدبٰ ٸْبیٝ، ثب تلاـ خٳٗی زٶجب٬ ٲی
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 تٳط٦ع . ًٖب ثٻ اًٖبی زی٫ط ٸاثؿتٻ ٶیؿتٷستٳط٦ع ٪طٸٺ ثط زؾتیبثی ثٻ اټساٜ ټط ٞطز اؾت ٸ اظ ایٵ ضٸ ا

 .تیٱ ثط زؾتیبثی ثٻ اټساٜ تیٱ اؾت، ثٷبثطایٵ اًٖب ثٻ ی٧سی٫ط ٸاثؿتٻ ټؿتٷس

 ټبی ٦٭    زټس ٦ٻ تلاـ   تیٱ ٲحهٹلات ٦بضی ضا اضائٻ ٲی. زؾتبٸضزټبی ٦بضی ٪طٸٺ ٖٳٹٲب ٞطزی ټؿتٷس

 .٦كس   تیٱ ضا ثٻ تهٹیط ٲی

 ٲٷس ټؿتٷس ٸ اظ ایٵ ضٸ ٲٳ٧ٵ اؾت اظ ٦بض اًٖبی زی٫ط  ز ٖلا٢ٻاًٖبی ٪طٸٺ ثیكتط ثٻ ٦بضټبی ذٹ

اًٖبی تیٱ اظ ٸْبیٝ ؾبیط اًٖب آ٪بٺ ټؿتٷس ٦ٻ ثبٖث . اَلأ ٶساقتٻ ثبقٷس یب زض آٶٽب ؾٽیٱ ٶجبقٷس

 .قٹز   اٞعایف ٲكبض٦ت ٸ ٶتبیح ثب ٦یٟیت ثبلا ٲی

 تط   ٸ ح٭ ٦طزٴ آٶٽب ؾرتټبی ٪طٸټی ثٻ زٮی٭ ثعض٪ی ٪طٸٺ ٸ ٶجٹز اٖتٳبز، ثیكتطاؾت    زض٪یطی .

 .اذتلاٞبت تیٳی ثٻ زٮی٭ اٶساظٺ ٦ٹچ٥، تحٳ٭ ثیكتط، اٖتٳبز ظیبز، پیٹٶس زاذٯی ٸ ټٳ٧بضی، ٦ٳتط اؾت

 زض ٪طٸٺ اًٖب ثیكتط ثٻ ٧ٞط ذٹز ټؿتٷس اٲب زض تیٱ اًٖب ٸاثؿت٫ی ٲت٣بث٭ زاضٶس. 

 ز ٲی زاٶٷسزض ٪طٸٺ اًٖب ٶؿجت ثٻ ټسٜ حؿبؼ ٶیؿتٷس اٲب زض تیٱ اًٖب ټسٜ ضا اظ ذٹ. 

 زض ٪طٸٺ پیكٷٽبز ت٣ٹیت ٶٳی قٹز اٲب زض تیٱ ثط٧ٖؽ.  

 زض٪طٸٺ اٖتٳبز ثیٵ اًٖب ٦ٱ اؾت اٲب زض تیٱ اٖتٳبز ظیبزی ثیٵ اًٖب حب٦ٱ اؾت. 

 زض ٪طٸٺ اًٖب ٲٹضز حٳبیت ی٧سی٫ط ٢طاض ٶٳی ٪یطٶس اٲب زض تیٱ ثط٧ٖؽ. 

  قٹزتٗبضو زض ٪طٸٺ تٽسیس ٲحؿٹة ٲی قٹز اٲب زض تیٱ ٞطنت ٲحؿٹة ٲی. 

 زض ٪طٸٺ نسا٢ت ثیٵ اًٖب ظیبز ٶیؿت اٲب زض تیٱ نسا٢ت ثیٵ اًٖب ظیبز اؾت. 

 زض ٪طٸٺ ټٳطٶ٩ خٳبٖت قسٴ اظ ٶتبیح ٲثجت ٲٽٳتط اؾت اٲب زض تیٱ ثط٧ٖؽ 

 ّبی تین ٍ گزٍُ   ضجبّت 

 زٸ یب ثیكتط اظ زٸ ٶٟط ًٖٹ زاضٶس. 

 اًٖب ثب ټٱ تٗبٲ٭ زاضٶس. 

 اًٖب ثب ټٱ ضاثُٻ ضٸ زض ضٸ زاضٶس. 

  ٦ٷٷس   زؾتیبثی ثٻ ټسٜ تٳط٦ع ٲیثط. 

 ضاټجط زاضٶس. 

 صاضٶس   اَلاٖبت ٸ ٲٷبثٕ ضا ثٻ اقتطا٤ ٲی٪. 

 گزٍُ تکبهل الگَی پٌج هزحلِ ای ثزای

ٲی٫صضٶس ٸخٹز زاضز٦ٻ ( پیبپی)اؾٷبز ٸ ٲساض٤ ثؿیبض ٲٽٳی ٲجٷی ثط ایٷ٧ٻ ٪طٸٺ ټب اظ پٷح ٲطحٯٻ اؾتبٶساضز   

 :ٖجبضتٷس اظ
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 ق٧٭ ٪یطی  

 زض٪یطی 

 ٰاٶؿدب 

 ت٧بٲ٭ 

 اظ ټٱ پبقیسٴ  

 

 ضکل گیزی:هزحلِ اٍل

زض ایٵ ٲطحٯٻ اظ ٶٓط ټسٜ ،ؾبذتبض ٸ ضټجطی اتٟب٠ ٶٓط ٦بٲ٭ ٸخٹز ٶساضز ٸ اًٖبی آٴ زض ایٵ ٲٹاضز ثٻ ٲ٣ساض 

اًٖبی ؾبظٲبٴ ثطای تٗییٵ ایٷ٧ٻ چٻ ٶٹٔ ضٞتبضی ضا پصیطٞتٻ اٶس ٲطتجبً زض حب٬ ثطضؾی ٸ . ظیبزی ٶب ٲُٳئٵ ټؿتٷس

  .ایٵ ٲطحٯٻ ظٲبٶی ٦بٲ٭ ٲی قٹز ٦ٻ اٞطاز ذٹز ضا ًٖٹی یب خعئی اظ ٪طٸٺ ثپٷساضٶس.قٷسآظٲبیف ٲی ثب

  درگیزی:هزحلِ دٍم

پصیطٶس،ٸٮی ٶؿجت ثٻ ٦ٷتطٮی ٦ٻ ٪طٸٺ ٲی   یٗٷی تٗبضو یب تًبز زضٸٴ ٪طٸټی ،اًٖبءٲٹخٹزیت ٪طٸٺ ضا ٲی

ؾی ٦ٻ ٲی ذٹاټس ٪طٸٺ ضا ٦ٷتط٬ ٦ٷس ٪صقتٻ اظ ایٵ ، زضثبضٺ ٦.٤ٷسٲ٣بٸٲت ٲی ٶٳبیٷس  ذٹاټس ثط اٞطاز اٖٳب٬

پؽ اظ ٦بٲ٭ قسٴ ایٵ زٸضٺ، ؾٯؿٯٻ . اتٟب٠ ٶٓط ٸخٹز ٶساضز ٸ زض ٲٹاضزی ټٱ ثطذٹضزټبیی ٲكبټسٺ ٲی قٹز

  .ٲطاتت اذتیبضات زض زضٸٴ ٪طٸٺ ٲكرم ذٹاټس قس

 اًسجبم:هزحلِ سَم

ظٲبٶی ٦ٻ ایٵ .ٺ اٶؿدبٰ اؾتزض ایٵ ٲطحٯٻ ثیٵ اًٖبی ٪طٸٺ ضٸاثٍ ٲؿتح٧ٳی ثٻ ٸخٹز ٲی آیس ٦ٻ ٶكبٴ زټٷس

ٲطحٯٻ ت٧ٳی٭ ٲی قٹز، ؾبذتبض ٪طٸٺ ٲٷؿدٱ ٸ ٲؿتح٧ٱ ٲی ٪طزز ٸ ٪طٸٺ ٶٹٔ ضٞتبض نحیحی ضا ٦ٻ ټط ی٥ اظ 

  .اٞطاز ثبیس زاقتٻ ثبقٷس ٲكرم ٲی ٦ٷس

 تکبهل : هزحلِ چْبرم

آقٷبیی ثب اٞطاز ٸ ٶیطٸیی ضا ٦ٻ پیف اظ ایٵ ٪طٸٺ نطٜ .زض ایٵ ٲ٣ُٕ ٪طٸٺ ٞٗب٬ ٸ ٲٹضز ٢جٹ٬ ٸا٢ٕ قسٺ اؾت

ٲطحٯٻ چٽبضٰ آذطیٵ ٲطحٯٻ زٸضٺ ت٧بٲٯی ٪طٸٺ .زض٤ آٶٽب ٲی٧طز ، ایٷ٥ زض اٶدبٰ ٦بضټب ثٻ ٲهطٜ ٲیطؾبٶس

اؾت ٦ٻ پؽ اظ آٴ ٪طٸٺ ثٻ ٦بضټبی ضٸظاٶٻ ذٹز ٲی پطزاظز، ٸٮی زض ضاثُٻ ثب ٦ٳیتٻ ټبی ٲٹ٢ت ،٪طٸټٽبی 



5 

 

ی ذبنی تك٧ی٭ ٲی ٪طزٶس، ٲطحٯٻ زی٫طی ٶیع ٸخٹز ٦بضی،تیٳٽب ٸ ٪طٸټٽبی ٲكبثٻ ٦ٻ ثطای اٶدبٰ زازٴ ٦بضټب

 .زاضز

 اس ّن پبضیذى: هزحلِ پٌجن 

پؽ اظ آٴ اٶدبٰ ٦بضټبی ٲٽٱ . زض ایٵ ٲطحٯٻ ٪طٸٺ آٲبزٺ ٲی قٹز تب پبیبٴ ٲٹخٹزیت ذٹز ضا اٖلاٰ ٦ٷس

ٞٗبٮیتٽب ٸٲكرم زض اٸٮٹیتٽبی ٪طٸٺ ٢طاض ٶساضز، ثٯ٧ٻ ٪طٸٺ زض خٳٕ ٸ خٹض ٦طزٴ ٦بضټب ٸ ذبتٳٻ ثركیسٴ ثٻ 

زض ایٵ ٲطحٯٻ ٶٹٔ ٸا٦ٷف اًٖبی ٪طٸٺ ٲتٟبٸت اؾت ، ثًٗی ټب اظ ایٷ٧ٻ ټسٞٽبی ٪طٸٺ تبٲیٵ . ٢سٰ ثط ٲیساضز

قسٺ اؾت احؿبؼ قبزی ٸ ذٹقحبٮی ٲی ٦ٷٷس ٸ ٖسٺ ای ټٱ ثٻ ؾجت ایٷ٧ٻ ثبیس زٸؾتبٶی ضا ٦ٻ ٲستی زض 

  .٦ٷبضقبٴ ثٹزٺ اٶس اظ زؾت ثسټٷس ، ٚٳ٫یٵ ٸ ٶبضاحت ټؿتٷس 
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 اًَاع تین

 :تین حل کٌٌذُ هسئلِ -1

ی ٸٮی اذتیبضات تبٰ ٸ اخطای  اًٖبی تیٱ ثطای ح٭ ٲؿئٯٻ تجبز٬ ٶٓط ٲی ٦ٷٷس ،ضاٺ ح٭ ٸ ضاټ٧بض اضائٻ ٲی زټٷس

. ٶساضٶس

 :تین ّبی خَد گزداى -2

ٲؿئٹٮیت ٦بٲ٭ ٶٳبیٷس ثٯ٧ٻ خٷجٻ اخطایی ضا ٶیع ثط ٖٽسٺ زاضٶس ٸ تٷٽب ٲؿبئ٭ ٸ ٲك٧لات ضا ح٭ ٸ ثطضؾی ٲیٺ ٴ

ضؾتی اټٳیت ذٹز ضا اظ تیٱ ټبی ذٹز ٪طزاٴ ؾجت ٲی قٹٶس ٦ٻ پؿت ؾطح.ٶتیدٻ ٦بض ضا ثط ٖٽسٺ ٲی ٪یطٶس 

 .زؾت ثسټس

 (:چٌذ ٍظظیفِ ای)تین ّبی هتخػع -3

اٞطاز اظ ٪طٸٺ ټب ٸؾُح ټبی ا٣ٞی ٦ٻ زاضای ترهم ټبی ٪ٹٶب٪ٹٶی اٶس ثطای اٶدبٰ ی٥ ٦بض ترههی ٪طز ټٱ 

ثب ؾبظٲبٴ ټب ٸٶٽبز ټبی ذبضخی ضا ټب ټٳچٷیٵ ٪طٸټٽبی ٸیػٺ ای ثٻ ٶبٰ ٲطظ ٪ؿتط یب ضاثٍ  ؾبظٲبٴ.ٲی آیٷس 

تب   ثٻ َٹض ذلانٻ تیٱ ٸؾیٯٻ ای ٲٹثط اؾت تب اٞطاز ٲترهم ؾبظٲبٴ ضا ٪طز ټٱ آٸضز.تك٧ی٭ ٲی زټٷس 

 .ٺ زټٷس ٸ َطح ټب ضا ټٳبټٷ٩ ٦ٷٷساَلاٖبت ضزٸ ثس٬ ٦ٷٷس ،ٶٓطات اضائ
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 :در اثزثخطی تین ّب ػَاهل هَثز

  اٶساظٺ یب ثعض٪ی تیٱ     .1

  تٹاٶبیی اًٖبء     .2

  ترهیم ٶ٣ف ٸ ثٽجٹز ٲٽبضتٽب     .3

  تٗٽس ثٻ ټسٜ ٲكتط٤     .4

  تٗییٵ ټسٞٽبی ذبل     .5

  ضټجطی ٸ ؾبذتبض     .6

  ٶ٣هبٴ پصیطی تیٱ ٸ حؿبة پؽ زټی     .7

  اضظیبثی ٖٳٯ٧طز ٸ ؾیؿتٱ پبزاـ     .8

  اٖتٳبز ٲت٣بث٭     .9

 :اًذاسُ یب ثشرگی تین-1

ثٻ ٪ٹٶٻ ای ٲٹثط ٸ )اًٖبء ثطای ایدبز ضاثُٻ ٲت٣بث٭ . ٲٗٳٹلاً ثٽتطیٵ تیٳٽب آٶٽبیی ټؿتٷس ٦ٻ ٦ٹچ٥ ثبقٷس

ٸ ٶیع زض ظٲیٷٻ ضؾیسٴ ثٻ تٹا١ٞ ٶٓط ثب ٲؿبئ٭ ٸ ٲك٧لاتی ضٸثطٸ ٲی قٹٶس، ا٪ط تٗساز اٞطازتیٱ ظیبز ثبقس ( ؾبظٶسٺ

تیٱ ٶٳی تٹاٶس چٷساٴ ٲتٗٽس قٹز ٸ ثطای اضائٻ ٖٳٯ٧طز ٖبٮی ٲؿئٹٮیت . تٹاٴ تیٱ ضا ٲٷؿدٱ ٦طزثٻ ظحٳت ٲی 

ا٪ط ؾبظٲبٴ یب ٸاحس ٲٹضز ٶٓط ثعض٨ ثبقس ٸ ٲسیط ثرٹاټس تیٳی تك٧ی٭ زټس، لاظٰ . ٪طٸټی ٸ ٲت٣بث٭ ٲی َٯجس

 .اؾت ٦ٻ ی٥ تیٱ انٯی ٸ تٗسازی ظیط ٲدٳٹٖٻ ٸ ٸاحس ٞطٖی ثٻ ٸخٹز آٸضز

 ایی اػضبءتَاى -2 

 ترهم ٞٷی  -اٮٝ      

 ٲٽبضت ح٭ ٲؿئٯٻ ٸ تهٳیٱ ٪یطی  -ة      

 ٲٽبضت لاظٰ زض ظٲیٷٻ ضٸاثٍ اٶؿبٶی -ج       
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ا٪ط ی٧ی اظ ایٵ ٲٽبضتٽب ثیف اظ حس . تط٦یت ٲٷبؾجی اظ ایٵ ترههٽب ثؿیبض ثب اټٳیت ٸ حتی ؾطٶٹقت ؾبظ اؾت

اٮجتٻ . يٗٝ زاضز ٸ ٖٳٯ٧طز زض ؾُح پبییٷی ذٹاټس ثٹز ثبقس ثساٴ ٲٗٷی اؾت ٦ٻ تیٱ زض ٲٹضز زٸ ٲٽبضت زی٫ط

ٲٗٳٹلاً ی٥ یب چٷس ٶٟط ٲؿئٹٮیت آٲٹظـ . لاظٰ ٶیؿت ٦ٻ ټط تیٳی زض آٚبظ زاضای ټٳٻ ٲٽبضتٽبی لاظٰ ثبقس

ٲٽبضتٽبیی ضا ٦ٻ لاظٰ اؾت ثط ٖٽسٺ ٲی ٪یطٶس ٸ ایٵ اٲ٧بٴ ضا ثٹخٹز ٲی آٸضٶس ٦ٻ تیٱ ثٻ ثبلاتطیٵ ْطٞیت ٸ 

   .ٸٺ ذٹز ثطؾستٹاٶبیی ثبٮ١

 :تخػیع ًقص ٍ ثْجَد ػولکزدّب -3

تیٳی ٦ٻ زاضای ٖٳٯ٧طز ٖبٮی اؾت ٲٗٳٹلاً ثٻ اٞطاز ، ثٻ تٷبؾت ترهم ٸ ٸیػ٪یٽبی قرهیتی ، ٶ٣كٽبی ٲرتٯٝ 

 .ٸا٪صاض ٲی ٦ٷس

ٶ٣ف ٲكرم ضا ٦ٻ اًٖبی تیٱ تطخیح ٲی زټٷس آٴ ضا ایٟب 9ؾٯؿٯٻ تح٣ی٣بتی ٦ٻ زض ایٵ ظٲیٷٻ اٶدبٰ قسٺ اؾت، 

  :ایٷس، قٷبؾبیی ٦طزٺ اؾتٶٱ

 : تؼْذ ثِ ّذف هطتزک -4

اًٖبی تیٱ ٲٹ١ٞ، ٸ٢ت ٸ اٶطغی ظیبزی نطٜ ٦طزٺ ٸ زضثبضٺ ټسٞی ٦ٻ ثٻ ٞطز ٸ تیٱ تٗٯ١ زاضز ثحثٽبی ظیبزی 

ؾپؽ ایٵ ټسٜ . ٲی ٦ٷٷس، ثٻ ایٵ ټسٜ ق٧٭ ٲی زټٷس ٸ ؾطاٶدبٰ زض آٴ ثبضٺ ثٻ تٹا١ٞ ٶٓط ٲی ضؾٷس

ٶ٣ف ؾتبضٺ ٢ُجی ضا ایٟب ٲی ٦ٷٷس، ثٻ تیٱ خٽت ٲیسټس ٸ زض ټط قطایٍ ( ضا پصیطٞتپؽ اظ ایٷ٧ٻ تیٱ آٴ )ٲكتط٤

  .آٶبٴ ضا ضټٷٳٹٴ ٲی ٪طزز

 : تؼییي ّذفْبی خبظ -5

٦ٻ ثتٹاٴ )تیٱ ٲٹ١ٞ ٲی ٦ٹقستب ټسٜ ٲكتط٤ ضا ثٻ نٹضت ټسٞٽبی ٲكرم ، ٦ٹچ٥، ٢بث٭ ؾٷدف ٸ ٸا٢ٗی 

ایٵ ټسٞٽبی ذبل . ای تیٱ ٸ ٦٭ تیٱ اٶطغی ٲیسټسټسٞٽبی ٸیػٺ ثٻ اٖى. زضآٸضز ( ٖٳٯ٧طز آٴ ضا ؾٷدیس

اضتجبَبت ضا تؿٽی٭ ٲیٷٳبیس ٸ ٦بٶبٮٽب ضا ٲكرم ٲی٧ٷس ٸ ٦ٳ٥ ٲی ٦ٷس ٦ٻ ټٳٹاضٺ ثط ضٸی ٶتبیح تب٦یس ٦طزٺ ٸ 

  .تٹخٻ ذٹز ضا ثٻ آٴ ٲُٗٹٜ ٶٳٹز

 : رّجزی ٍ سبختبر -6

اؾت ٖٳٯ٧طز ٖبٮی زاقتٻ ثبقٷس ثبیس زاضای ټسٜ ٲی تٹاٶس ٲ٣هس ٶٽبیی تیٱ ضا تٗییٵ ٦ٷس ٸٮی تیٱ ټبیی ٦ٻ ٢طاض 

اًٖبی تیٱ . ټب ضا ټسایت ٦ٷس ٸ تٹخٻ ٸ تلاـ آٶبٴ ضا ثٻ ٶ٣ُٻ ذبنی ٲُٗٹٜ ٶٳبیس ؾبذتبض ٸ ضټجط ثبقٷس تب آٴ

ثبیس زض ایٵ ٲٹضز تٹا١ٞ ٦ٷٷس ٦ٻ ټط ٦ؽ چٻ ٸْیٟٻ ای زاضز ٸ زض ایٵ ثبضٺ ٲُٳئٵ قٹٶس ٦ٻ ٲیعاٴ ثبض ٦بضی اٞطاز 
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٪صقتٻ اظ ایٵ ، تیٱ ثبیس زضثبضٺ خسٸٮٽبی ظٲبٶجٷسی قسٺ ثٻ تٹا١ٞ ثطؾس ٸ ٶیع زض ظٲیٷٻ . اؾت ٲتٷبؾت ٸ ی٧ؿبٴ

  .ضٕٞ تًبزټب ٸ تٗبضيٽب ٸ ؾطاٶدبٰ زضثبضٺ انلاح ٸ تٗسی٭ تهٳیٳبت ثٻ تٹا١ٞ ٦بٲ٭ ثطؾس

     :نقصاى پذیزی تین و حساب پس دهی -7

ٲی تٹاٶٷس ٦بض ذٹز ضا زض لا ثٻ لای ٞٗبٮیتٽبی ؾبیط اًٖبء  آٶٽب. اٞطاز ٲی تٹاٶٷس ذٹز ضا زضٸٴ ٪طٸٺ پٷٽبٴ ؾبظٶس

پٷٽبٴ ٦ٷٷس ٸ یب زض ؾبح٭ ٞٗبٮیتٽب ٸ تلاقٽبی زی٫طاٴ ثٻ اؾتطاحت ثپطزاظٶس، ظیطا ٶٳی تٹاٴ ثٻ نٹضتی ز٢ی١ ٶ٣ف 

تیٱ ټبیی ٦ٻ زاضای ٖٳٯ٧طز ٖبٮی ثبقٷس ثٻ ایٵ ٲُٯت تٹخٻ ٲی ٦ٷٷس ٸ . ٸ ؾٽٱ ټط ٞطز ضا زض تیٱ ٲكرم ٦طز

تیٳٽبی ٲٹ١ٞ اًٖبی ذٹز ضا ٸازاض ٲی . ًٖبء ټٱ اظ ٶٓط ٞطټٷ٫ی ٸ ټٱ اظ ٶٓط تیٳی ، ایٵ ٲؿئٹٮیت ضا ٲیپصیطٶسا

زض ثؿیبضی اظ ٲٹاضز ٲؿئٹٮیتٽبی . تبٲیٵ ټسٞٽب ٸ ضټیبٞتٽبی تیٱ ثط ٖٽسٺ ث٫یطز  ٦ٷٷس ٦ٻ ټط ٦ؽ ، ٲؿئٹٮیت

  .ٞطزی ٸ ٲكتط٤ اٞطاز تٗییٵ ٲی قٹز

 : م پاداشارسیابی عولکزد و سیست -8

ٲسیطیت ثبیس ثٻ ٪ٹٶٻ ای ( ثب تٹخٻ ثٻ ٶ٣كی ٦ٻ ایٟب ٦طزٺ اٶس)ٖلاٸٺ ثط اضظیبثی ٖٳٯیبت ٸ زازٴ پبزاـ ثٻ ٦بض٦ٷبٴ

٦بض ٪طٸٺ ضا ٲٹضز اضظیبثی ٢طاض زټس، ؾیؿتٱ ت٣ؿیٱ ؾٹز ضا ثٻ اخطا زضآٸضز، اٞطاز ضا زض ؾٽبٰ قط٦ت ؾٽیٱ 

ٸ ثٻ ٪ٹٶٻ ای ٖٳ٭ ٶٳبیس ٦ٻ اٞطاز تكٹی١ ٪طزٶس، تلاـ ٶٳبیس،خٹایعی ټط چٷس ٦ٹچ٥ ثٻ اًٖبی ٪طٸٺ ثسټس 

  .ثیكتطی ٶٳبیٷس ٸ ٶؿجت ثٻ تٗٽسات تیٱ ٸ ؾبظٲبٴ اظ ټیچ ٦ٹقكی زضیٙ ٶ٧ٷٷس

   :اعتواد هتقابل -9

یٗٷی اًٖبی تیٱ ثٻ . اظ ٸیػ٪یٽبی ٖٳسٺ تیٱ ټبیی ٦ٻ ٖٳٯ٧طز ٖبٮی زاضٶس اٖتٳبز ٲت٣بث٭ اًٖبء ثٻ ی٧سی٫ط اؾت

اٖتٳبز ی٥ پسیسٺ حؿبؼ ٸ ق٧ٷٷسٺ اؾت، ثطای ثٻ ٸخٹز آٲسٴ . ی٧سی٫ط اٖت٣بز ضاؾد زاضٶسنسا٢ت ٸ تٹاٶبیی 

آٴ ظٲبٴ ظیبزی َٹ٬ ٲی ٦كس ٸٮی ثٻ ضاحتی ٲی تٹاٴ آٴ ضا اظ ثیٵ ثطز ٸ زؾتیبثی ٲدسز ثٻ آٴ ٦بض چٷساٴ ؾبزٺ 

ٖتٳبزی ټٱ ٲٹخت ټٳچٷیٵ اظ آٶدب ٦ٻ اٖتٳبز ٲٹخت اٞعایف اٖتٳبز ٲی ٪طزز، ثبیس ٪ٟت ٦ٻ ثی ا. ای ٶیؿت

 .تكسیس ثی اٖتٳبزی ٲی قٹز
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 کبر تیوی چیست ٍ چغَر ثبیذ هْبرت کبر تیوی را ارتقب داد؟

ثرف ثطای ذٹزتبٴ ٸ زی٫طاٴ  ضؾبٶسٴ اٲٹض، زض ٦ٷبض ایدبز ٲحیُی ٮصت ؾطاٶدبٰ تٹاٶبیی ٦بض تیٳی ثٻ قٳب زض ثٻ

ای ٲحیٍ ٦بضی ؾلاٲت، ثب ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٶی ٦ٻ ثط ٦بض ٪طٸټی ت٧یٻ زاضز؛ ٲٗٳٹلا زاض. ٦ٳ٥ ذٹاټس ٦طز

 . ثبلاؾت

 هفبّین گزٍُ ٍ تین

اٲب ی٥ ٦بضآٞطیٵ ټٹقیبض . ثطٶس ٦بض ٲی خبی ی٧سی٫ط ثٻ ضا ټٳٹاضٺ ثٻ« ٪طٸٺ»ٸ « تیٱ»ټبی  زض زٶیبی ٦بض، ٸاغٺ

 .ټبی ٦ٹچ٥ اٲب ٲٽٱ ٸخٹز زاضز اٸتزاٶس ٦ٻ ٲیبٴ آٴ زٸ، تٝ ٲی

ټبی  ٖٷٹاٴ ثرف قٹز ٦ٻ ی٧سی٫ط ضا ثٻ چٷس ټٳ٧بض تك٧ی٭ ٲیٲٗٳٹلا اظ زٸ یب « ٪طٸٺ»ټبی ٦بضی،  زض ٲحیٍ

ٖٷٹاٴ ٲثب٬ ی٥ پیكٻ  ثٻ. ٦ٷٷس نٹضت ٦بٲلا ٲؿت٣٭ اظ ی٧سی٫ط ٞٗبٮیت ٲی قٷبؾٷس، اٲب زضٸا٢ٕ ثٻ ٲتٳبیع ٲی

اٲب ٲٳ٧ٵ اؾت، ی٥ ٶٟط اظ ایٵ ٪طٸٺ . زاقتٻ ثبقس« ٪طٸٺ ذسٲبت ٲكتطیبٴ»ٖٷٹاٴ  ٦ٹچ٥، قبیس ٪طٸټی ضا ثٻ

یبٴ ٲحٯی، قرم زی٫طی ثط ضٸی ٲكتطیبٴ ٲٷ٣ُٻ ای ٸ زی٫طی ثط ضٸی اقربل ٲتٟط٢ٻ تٳط٦ع ثط ضٸی ٲكتط

ټبی ٲرتٯٝ ی٥ نٷٗت  ٲتك٧٭ اظ زٸ یب چٷس ټٳ٧بض اؾت ٦ٻ زض ثرف« تیٱ»ایٵ زض حبٮی اؾت ٦ٻ . زاقتٻ ثبقس

 .پطزاظٶس یب پیكٻ، ثطای ضؾیسٴ ثٻ ی٥ ټسٜ یب پطٸغٺ ٲكتط٤ ثب ی٧سی٫ط ثٻ ټٳ٧بضی ٲی

ټبی  ٲٳ٧ٵ اؾت ٦ٻ قٳب اظ ثرف. ز، قط٦ت قٳب ٢هس زاضز تب ٲحهٹ٬ خسیسی ضا ضٸاٶٻ ثبظاض ٦ٷسٞطو ٦ٷی

اٞطازی ضا ٲبٲٹض ٦ٷیس تب ثب ټٳ٧بضی ی٧سی٫ط، ٪عاضقی  ...(ٸ  ظاضیبثیٞٷی، ٲبٮی، ح٣ٹ٢ی، ثب)ٲرتٯٝ قط٦ت ذٹز 

ت ثٻ ؾٹی تٹٮیس ایٵ ټبی ٞٗبٮیت ٲٹضز ٶٓط تٽیٻ ٦ٷٷس تب ضاټٷٳبی حط٦ت نحیح قط٤ ضا زضثبضٺ ټٳٻ خٷجٻ

ټب ٸ ترهم ټط ی٥ اظ اًٖبی تیٱ،  زض تیٱ، ټط قرهی ٲتٹخٻ ایٵ ٶ٧تٻ اؾت ٦ٻ تٹاٶبیی. ٲحهٹ٬ خسیس ثبقس

نٹضت ٲٹ٢ت، ثب ٢هس  ټب ٲٗٳٹلا ثٻ زض ٶٽبیت تیٱ. ثطای ضؾیسٴ ثٻ ټسٜ ٲٹضز ٶٓط، اضظقی ی٧ؿبٴ ذٹاټس زاقت

ټبی ٲساٸٰ  تط ٸ اټساٜ ٸ ٲؿئٹٮیت ٲٗٳٹلا ثب زیس ثبثت ټب اٲب ٪طٸٺ. قٹٶس زؾتیبثی ثٻ ی٥ ټسٜ ذبل تك٧ی٭ ٲی

 . ٪طزٶس تك٧ی٭ ٲی

 تین  ّذف اس تطکیل

ټب پیف ٲسیطاٴ،  زض پبؾد ثٻ ایٵ ؾٹا٬ ٦ٻ ټسٜ اظ تك٧ی٭ تیٱ ٸ ٦بض تیٳی چیؿت ثبیس ث٫ٹییٱ ٦ٻ اظ ؾب٬

ضٸ  اظایٵ. ی ذٹاټس ٦طززضیبٞتٷس ٦ٻ ټٳیكٻ چٷس شټٵ، ثٽتط اظ ی٥ شټٵ، آٶٽب ضا زض ضؾیسٴ ثٻ اټساٜ ٦بضی یبض

ټبی ذٹز ضا زض ٲٹضز  ټبی ذٹز ٦طزٶس تب ټٳ٧بضاٴ ثتٹاٶٷس ایسٺ ټبی ٲرتٯٝ زض پیكٻ قطٸٔ ثٻ ایدبز ٪طٸٺ

ای ذبل  ټب ضا تك٧ی٭ زازٶس، ثطای ٲ٣بثٯٻ ثب ټسٜ یب پطٸغٺ اظ ؾٹی زی٫ط تیٱ. اقتطا٤ ث٫صاضٶس ټبی ٪طٸٺ ثٻ ؾٹغٺ
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ذبَط زاقتٵ تٹاٶبیی اٶدبٰ ٦بض  ټٳیٵ ثٻ. خٳٗی اٞطاز ٲرتٯٝ ثٽطٺ ثجطٶس ٲست تب ثتٹاٶٷس اظ ترهم ٸ ٲٗٳٹلا ٦ٹتبٺ

 .آیس اؾی زض ٲحیٍ ٦بض ثٻ حؿبة ٲیاظ ٶیبظټبی اؼ ٸ ٦بض ٪طٸټی تیٳی
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 اّویت کبر تیوی

ٸز ٦بض٪یطی اٞطاز ظیبز ثطای ی٥ پطٸغٺ ٸج ټبی تیٳی، ی٥ خس٬ ټٳیك٫ی ٖٯیٻ ثٻ ٸضی زض پطٸغٺ  اظ ٮحبِ ثٽطٺ

ثٻ « ٲبٺ -ٞطز»یب « ٲبٺ -ٶٟط»انُلاح . ٶٹقتٻ ٞطزضی٥ ثطٸ٦ع اؾت« ای ٲبٺ اٞؿبٶٻ -ٶٟط»زاضز ٦ٻ ثط٪طٞتٻ اظ ٦تبة 

 .تٹاٶس ثٻ اتٳبٰ ثطؾبٶس ٲیعاٴ ٦بض ٲٟیسی اقبضٺ زاضز ٦ٻ ی٥ ٞطز زض َٹ٬ ی٥ ٲبٺ ٲی

ا٪ط ی٥ : ٪ٹیٷس ٠ آٴ ٲیپطزاظز، ت٧ٟط اقتجبټی اؾت ٦ٻ ثط َت آٶچٻ ثطٸ٦ع زض ٦تبة ذٹز ثٻ خس٬ ثب آٴ ٲی

اٞعاض تٷٽب زض  ٲٽٷسؼ ٶطٰ 12تٹاٶس ثٻ اتٳبٰ ثطؾبٶس، پؽ ثب  ٲبٺ ٲی 12اٞعاضی ضا زض  اٞعاض، ی٥ پطٸغٺ ٶطٰ ٲٽٷسؼ ٶطٰ

ثیٷٷس ٲٹٖس  ثط َج١ ایٵ ت٧ٟط، اٚٯت ٲسیطاٴ ټٷ٫بٲی ٦ٻ ٲی. تٹاٴ آٴ پطٸغٺ ضا ثٻ اتٳبٰ ضؾبٶس َی ی٥ ٲبٺ، ٲی

زټٷس چٷس ٲٽٷسؼ زی٫ط ثٻ پطٸغٺ  ضٸز تطخیح ٲی اض ثٻ ؾطٖت زٮرٹاٺ پیف ٶٳیتحٹی٭ پطٸغٺ ٶعزی٥ قسٺ ٸ ٤

 .ايبٞٻ ٦ٷٷس تب ؾطٖت ٦بض ضا ثبلا ثجطٶس

ٲك٧٭ ایٵ ت٧ٟط ایٵ اؾت ٦ٻ ثب اٞعٸزٴ ټط ٞطز، ظٲبٶی ثطای . زټس ثسیٽی اؾت ٦ٻ ایٵ اتٟب٠ ټط٪ع ضخ ٶٳی

ثٻ ټٳیٵ زٮی٭ ٶٻ تٷٽب ظٲبٴ تحٹی٭ پطٸغٺ ثب . قٹز ٸ اضتجبٌ ٪طٞتٵ اٸ ثب ؾبیط اٞطاز ثٻ تیٱ تحٳی٭ ٲی ټٳبټٷ٫ی

یبثس، ثٯ٧ٻ ثب اٞعٸزٴ اٞطاز ٲتٟبٸت ثٻ پطٸغٺ، ظٲبٴ تحٹی٭ آٴ ثب تبذیط ثیكتطی ٲٹاخٻ  اٞعٸزٴ اٞطاز ٦بټف ٶٳی

 :٪ٹیس ای ثٻ ٶبٰ ٢بٶٹٴ ثطٸ٦ع زض ٦بضټبی تیٳی ٲٗطٸٜ قسٺ ٦ٻ ٲی ذبَط ٢بٖسٺ ټٳیٵ ثٻ. قٹز ٲی

اؾت، ثبٖث تبذیط ثیكتط آٴ ذٹاټس   ضٸ قسٺ ٦طزٴ ٶیطٸی اٶؿبٶی زض ی٥ پطٸغٺ ٦ٻ ذٹز ثب تبذیط ضٸثٻ ايبٞٻ"

 "قس

  قبًَى ثزٍکش

ټی اٸ٢بت ٲسیطاٴ ټب حصٜ ٦ٷیٱ، اٲب ٪ب نٹضت ٦ٯی اظ پطٸغٺ ایٵ ٢بٖسٺ ثٻ ایٵ ٲٗٷب ٶیؿت ٦ٻ ٦بض ٪طٸټی ضا ثٻ

٦ٷٷس تب ٲیعاٴ اضتجبَبت ضا ثٻ نٟط  ٶٟطٺ تٗطیٝ ٲی ټبی ت٥ پطٸغٺ ثب انلاح ثیف اظ حس ٢بٶٹٴ ثطٸ٦ع، پطٸغٺ

زیط یب ظٸز ٲح٧ٹٰ ثٻ  ټب ٶیع ٶب٪ٟتٻ پیساؾت ایٵ تیٱ. آٸضٶس زؾت ٸضی ضا اظ ی٥ ٞطز ثٻ ضؾبٶسٺ ٸ حسا٦ثط ثٽطٺ

 .ق٧ؿت ټؿتٷس

نٹضت  ٶٟطٺ ٸ اټٳیت ٦بض تیٳی زض ؾبظٲبٴ ضا ثٻ ټبی ت٥ زلای٭ ق٧ؿت پطٸغٺ تطیٵ زض ایٷدب چٷس ٲٹضز اظ ٲٽٱ

 :٦ٷیٱ ذلانٻ ثطضؾی ٲی

 ّبی هتَالی ٍ سٍدٌّگبم در سهیٌِ عزاحی ضذى کیفیت ًْبیی پزٍصُ ثِ دلیل ًذاضتي فیذثک کن.1

https://karboom.io/mag/articles/هماهنگی-در-سازمان-چیست
https://karboom.io/mag/articles/هماهنگی-در-سازمان-چیست
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تط ټط٢سض ظٸز. ثرف، زاقتٵ ثبظذٹضزټبی ٲتٹاٮی يطٸضی اؾت آٸضزٴ ی٥ ٶتیدٻ ضيبیت زؾت ثطای ثٻ

ضٸی زض ٲؿیط اقتجبٺ  تٹاٶیس ٦بض اقتجبٺ ذٹز ضا تهحیح ٦طزٺ ٸ اظ پیف ثبظذٹضزټبی ٲتٟبٸت ضا ثجیٷیس، ظٸزتط ٲی

تٹاٶٷس ٶٓطات  ټبی قٳب ٲی تیٳی ټبی ٲتٟبٸت ایٵ اؾت ٦ٻ ټٱ اظ ٞٹایس ٦بض تیٳی زض پطٸغٺ. خٯٹ٪یطی ٦ٷیس

تبٴ ضا ثطضؾی ٦طزٺ ٸ  تٹاٶٷس ٦سټبی تط ٲی ضاحت آٶٽب ثط ٲٹيٹٔ پطٸغٺ تؿٯٍ ثیكتطی زاضٶس ٸ. ای ثسټٷس ؾبظٶسٺ

اظ ؾٹی زی٫ط ٦ؿی ٦ٻ ټٳطاٺ قٳب زض آٴ پطٸغٺ ٲكٛٹ٬ . ٶؿجت ثٻ ټسٜ انٯی پطٸغٺ ٶ٧بتی ضا ٪ٹقعز ٦ٷٷس

.  ثطای قٳب زاقتٻ ثبقس ٸ ٲٟیسی ثبظذٹضز ٲٹثطتٹاٶس  ٞٗبٮیت ٶیؿت، ٶٳی

 تٌْبیی کبّص یبدگیزی در ٌّگبم کبر ثِ .2

ټبی قٳب ٦ٳتط ثٻ چبٮف ٦كیسٺ  ٦ٷیس ا٧ٞبض ٸ ایسٺ تٷٽبیی ٦بض ٲی َٹض زض ٢ؿٳت پیف ٪ٟتیٱ، ټٷ٫بٲی ٦ٻ ثٻ ټٳبٴ

اظ ؾٹی زی٫ط چٹٴ ټط ٞطز ظٲبٴ ثیكتطی ٶیبظ . قٹز قٹٶس؛ ٸ اټٳیت ٲٽبضت ٦بض تیٳی زض ایٷدب ٲكرم ٲی ٲی

ټبی ثؿیبض ٦ٳی حًٹض زاقتٻ ٸ  ثیٷیس زض پطٸغٺ ټب ٲی زاضز تب ی٥ پطٸغٺ ضا ثٻ اتٳبٰ ثطؾبٶس، پؽ اظ ٪صقت ؾب٬

 .قٹز ټب ٲی ټبی قٳب ٶیع ٲحسٸز ثٻ ټٳبٴ پطٸغٺ زاٶؿتٻ

 اّویت کبر تیوی ٍ افشایص ضزیت اتَثَس پزٍصُ .3

ثطای اًٖبی تیٱ ی٥ اتٟب٠ ٶب٪ٹاض ی٥ پطٸغٺ ثٻ ٖبٲٯی اقبضٺ زاضز ٦ٻ ا٪ط  (Bus Factor) يطیت اتٹثٹؼ

پیف آیس، ...( زض ٲثب٬ اٸٮیٻ تهبزٜ ثب اتٹثٹؼ یب ټط ضٸیساز ٶب٪ٽبٶی زی٫ط ټٳبٶٷس ٲٽبخطت، ثیٳبضی، ٲطذهی ٸ)

 .ټطچٻ ٲیعاٴ ایٵ يطیت ثبلاتط ثبقس، ضیؿ٥ پطٸغٺ ٦ٳتط اؾت. قٹز ثٻ تٹ٢ٝ ٦ٯی آٴ پطٸغٺ ٲٷدط ٲی

٦ٻ ټطچٻ اًٖبی ی٥ تیٱ ثیكتط ثبقٷس، اثٽبٲبت ی٥ پطٸغٺ ٦ٳتط اظ ٞٹایس ٦بض تیٳی زض ؾبظٲبٴ ایٵ اؾت 

ثط ثیكتطی  ټبی ٲیبٴ اظ ؾٹی زی٫ط ٸ٢تی تٷٽب ی٥ ٞطز ٲؿئٹ٬ اخطای ی٥ پطٸغٺ اؾت، احتٳبلا اظ ضاٺ. قٹز ٲی

اٲب زض ی٥ پطٸغٺ ٪طٸټی ټٳٻ . تٹاٶس زٮی٭ ٸخٹزقبٴ ضا تٹيیح زټس ٦ٷس ٦ٻ تٷٽب ذٹزـ ٲی اؾتٟبزٺ ٲی

ای ٦بض ذٹز ضا  ٪ٹٶٻ اټٳیت ٦بض تیٳی زض ایٵ اؾت ٦ٻ ټط ٞطز ثبیس ثٻ. ز٢ی١، ٦بٲ٭ ٸ قٟبٜ ثبقٷسٲؿتٷسات ثبیس 

ضاحتی  اٶدبٰ زټس ٸ ٲٗٯٹٲبت ذٹز ضا ثٻ ؾبیطیٵ ٲٷت٣٭ ٦ٷس ٦ٻ ا٪ط ٲدجٹض ثٻ تط٤ پطٸغٺ قس، ث٣یٻ اٞطاز ثتٹاٶٷس ثٻ

 .٦بض اٸ ضا ازاٲٻ زټٷس

 یپذیزی؛ اس فَایذ کبر تین افشایص هسئَلیت .4

ٸ٢تی ثب ٪طٸټی ٦بض . ټب، ی٥ ٶیطٸی ٲحط٦ٻ ٢ٹی ثطای اٞطاز اؾت تیٳی ټب اظ ؾٹی ؾبیط ټٱ اٶتٓبض اٶدبٰ ٞٗبٮیت

ذٹاټس آٶٽب ضا ٶباٲیس ٦ٷیس، اٶ٫یعٺ قٳب ٶؿجت ثٻ ٲٹاٶٗی ٦ٻ ؾط  ٦ٷیس ٦ٻ ثطای آٶٽب احتطاٰ ٢بئٯیس ٸ زٮتبٴ ٶٳی ٲی

. ضٸ قٹیس تٹاٶیس ثٻ ق٧٭ ٲٹثطتطی ثب ٲك٧لات ضٸثٻ اٮت ٲیزض ایٵ ح. تط ذٹاټس ثٹز ٪یطز، ٢ٹی تبٴ ٢طاض ٲی ضاٺ

https://karboom.io/mag/articles/ارائه-بازخورد-موثر
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٦ٷس زض ټط نٹضت ثٻ ٞٗبٮیت ثپطزاظٶس ٸ حتی  اټٳیت ٦بض تیٳی زض ایٷدب ٶٳٹز ثیكتطی زاقتٻ ٸ ثٻ اٞطاز ٦ٳ٥ ٲی

 .زض ضٸظټبی ؾرت، ٦بض ضا ٲتٹ٢ٝ ٶ٧ٷٷس

 پیطزفت کٌُذ پزٍصُ ٍ کبّص رٍحیِ فزد .5

ا٪ط تٷٽب ی٥ ٞطز ٲؿئٹٮیت ٦٭ پطٸغٺ ضا . ټب اٚٯت زیط٦طز زاضٶس ٸ پطٸغٺ ترٳیٵ ظٲبٴ اتٳبٰ پطٸغٺ ؾرت اؾت

ٲكبثٻ ایٵ اتٟب٠ ضا زض . قٹز ضٸ ٲی ثطٖٽسٺ زاقتٻ ثبقس، ثب ی٥ اتٟب٠ ٦ٹچ٥ ٦٭ پطٸغٺ ثب تبذیط ثیكتطی ضٸثٻ

ا٪ط  زاض ثطای ثجت ذطیس ٲكتطیبٴ ٸخٹز زاقتٻ ثبقس، ټٷ٫بٲی ٦ٻ تٷٽب ی٥ نٷسٸ٠. ثیٷیٱ ټب ٲی ټبیپطٲبض٦ت

ثرٹاټٷس ٢یٳت ی٥ ٲحهٹ٬ ضا ثبظثیٷی ٦ٷٷس ٸ یب ی٥ ٲكتطی زضزؾطؾبظ زض اثتسای نٝ ثبقس؛ ٦٭ نٝ ذطیس 

تٹاٶس ثبٖث ایدبز  زض ی٥ پطٸغٺ ٲٹ١ٞ، حًٹض حتی ی٥ ٞطز زی٫ط ٸ ٦بض تیٳی ٲی. ٞطٸق٫بٺ ٲتٹ٢ٝ ذٹاټس قس

 .ټب ٦ٷس ٸ اٶس٤ ثبقٷس ثبقس، ټطچٷس ایٵ پیكطٞت  پیكطٞت

ثیٷٷس؛  قسٺ ٶٳی ٪صاضی ٖٷٹاٴ ی٥ ظٲبٴ ثٽیٷٻ ٸ ؾطٲبیٻ قسٺ ثط پطٸغٺ ضا ثٻ ٮت اٞطاز ظٲبٴ ؾپطیاظ ؾٹی زی٫ط ا٘

ٲبٺ ثط  2ٸ٢ت ٸ ثٻ ٲست  نٹضت پبضٺ ٪ٹٶٻ اؾت ٦ٻ ا٪ط قٳب ثٻ ایٵ. ضٞتٻ اؾت  ثٯ٧ٻ اٖت٣بز زاضٶس آٴ ظٲبٴ اظ زؾت

ت، ٶٻ قٳب ٸ ٶٻ ؾبیط اٞطاز ٲٹخٹز ضٸی ی٥ پطٸغٺ ٲكٛٹ٬ ثٹزیس اٲب ایٵ ظٲبٴ زض َی قف ٲبٺ پطا٦ٷسٺ قسٺ اؼ

٦ٷیس ایٵ پطٸغٺ ٶهٝ ؾب٬ َٹ٬ ٦كیسٺ ٸ پیكطٞت  ثٯ٧ٻ تهٹض ٲی. ٦ٷیس زض ؾبظٲبٴ ثٻ ایٵ ظٲبٴ ٲٟیس تٹخٻ ٶٳی

ضٞتٻ ثبٖث ٦بټف ضٸحیٻ ٸ اظ ثیٵ ضٞتٵ اٶ٫یعٺ  ایٵ حؽ ٶباٲیسی ثطای ظٲبٴ اظزؾت. ثؿیبض ٦ٳی زاقتٻ اؾت

 .قٹز یٳی ثطای ټٳ٫بٴ آق٧بض ٲیذٹاټس قس ٸ ایٷدبؾت ٦ٻ اټٳیت ٦بض ت

 تز ضذى هَاًغ پزٍصُ در یک کبر تک ًفزُ سخت .6

ثٹزٴ ٦بضټب ٸ یب ذُبټبیی ٦ٻ اٶ٫بض ثب ټیچ  ٦ٷٷسٺ ٶٹاذتی ٸ ذؿتٻ ٸخٹزآٲسٺ زض َی پطٸغٺ، ی٥ اٶٹأ ٲك٧لات ثٻ

ټب  ایٵ اؾت ٦ٻ تٳبٰ ایٵاظ ٞٹایس ٦بض تیٳی زض ؾبظٲبٴ . ظا ثبقٷس قست آؾیت تٹاٶٷس ثٻ ٲٷ٣ُی ٢بث٭ ح٭ ٶیؿتٷس، ٲی

اظ . ټب ذلال قس تٹاٴ اظ قط آٴ تط ٲی ضؾٷس ٸ ضاحت تط ثٻ ٶٓط ٲی ثب حًٹض حتی ی٥ ٞطز زی٫ط ٢بث٭ تحٳ٭

ٲست،  آٲسٺ اؾت ٦ٻ زض َٹلاٶی یبضی ی٧سی٫ط ثطای ح٭ ٲك٧لات ٸ ذُبټبی پیف تطیٵ انٹ٬ ٦بض تیٳی ټٱ ٲٽٱ

 .٦ٷس پصیطی ٦بضٲٷساٴ ضا ت٣ٹیت ٲی حؽ ٲؿئٹٮیت

 اًگیشُ ثیطتز ثب ّز پیطزفت پزٍصُ در یک کبر تیوی .7

ٸ٢تی . قٹز اٶ٫یعٺ قٳب ثطای ازاٲٻ ٦بض چٷسیٵ ثطاثط قٹز قبزی ثطای ی٥ پیكطٞت ټطچٷس ٦ٹچ٥، ثبٖث ٲی

اقتطا٤ ث٫صاضیٱ ٸ  ټبی ذٹقی، قبزی ذٹز ضا ثب اٸ ثٻ ٦ٷیٱ، ٦ؿی زض ٦ٷبضٲبٴ ٶیؿت تب زض ٮحٓٻ تٷٽبیی ٦بض ٲی ثٻ
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ٶٓط ٶطؾس، اٲب زض ٲؿیط ؾرت، زاقتٵ ٦بض تیٳی ٸ اٶس٤  قبیس ایٵ ٲٹضز چٷساٴ ٲٽٱ ثٻ. شت ثجطیٱٲبٴ ٬ اظ ٲٹ٣ٞیت

 .تٹاٶس ٶیطٸی ٲحط٦ٻ ٢ٹی ثطای پیكطٞت ٦٭ تیٱ ٸ یب حتی ؾبظٲبٴ ایدبز ٦ٷس ذٹقی ٲی

 یبثس ٸ َجیٗی اؾت ایٵ اٲط ثبٖث ٦بټف ضٸحیٻ ٦ٯی ټبی ت٥ ٶٟطٺ ضٸحیٻ ٸ اٶ٫یعٺ اٞطاز ٦بټف ٲی زض پطٸغٺ

ټبی زض حب٬ تٹؾٗٻ، تب خبی ٲٳ٧ٵ اظ  زټیٱ ثطای ؾبظٲبٴ ثطای ټٳیٵ ٲب پیكٷٽبز ٲی. ٦بضٲٷساٴ ذٹاټس قس

 .ٶٟطٺ اؾتٟبزٺ ٶكٹز ٸ حسا٢٭ اٞطاز تیٱ، زٸ ٶٟط ثبقٷس ټبی ت٥ پطٸغٺ

ٰ ټبی آٲبزٺ ضا ثب ټٱ ازٚب ٶٟطٺ تٗطیٝ قٹز ٸ ؾپؽ ٞٗبٮیت ټبی ت٥ اٮجتٻ َجیٗی اؾت ٦ٻ زض زضٸٴ پطٸغٺ ٞٗبٮیت

ٶٟطٺ ٸ ټٱ ٞٹایس ٦بض تیٳی ثٽطٺ  ټبی ت٥ زض ایٵ حبٮت ټٱ اظ ٲعایبی تیٱ. ٶٳٹزٺ ٸ پطٸغٺ ضا ثب ټٱ پیف ثجطیٱ

 .ذٹاټیٱ ثطز

نٹضت  ټبی ٲتٟبٸت ضا ثٻ ټب ثؿیبض ظیبزٶس یب زض ٲحهٹلاتی ٦ٻ اٶٹأ ٢بثٯیت ټب ٦ٻ تٗساز پطٸغٺ زض ثًٗی ؾبظٲبٴ

ٶٟطٺ ٲتٗسزی تٗطیٝ ٦ٷٷس تب زض ټط نٹضت قبټس  ټبی ت٥ ٶس تب تیٱقٹ ټٳعٲبٴ زاضٶس، احتٳبلا ٲسیطاٴ ٸؾٹؾٻ ٲی

زټٷسٺ ایٵ اؾت ٦ٻ  ایٵ حبٮت ٶكبٴ. قٹٶس ټبی ٲٹضزٶٓط ثبقٷس ٸ اظ اټٳیت ٦بض تیٳی ٚبٞ٭ ٲی پیكطٞتی زض پطٸغٺ

ټبی ذٹز ضا ثٻ نٹضت ؾطیبٮی ٸ  تٹاٶس اټساٜ ٸ پطٸغٺ قٹز یب ٶٳی ٲٷس ازاضٺ ٶٳی نٹضت ټسٜ ایٵ ؾبظٲبٴ ثٻ

 .ٶ٣ُی، ٲطتت ٶٳبیسٰ

ټبی  ټبی ٲحهٹ٬ ذٹز ضا ٲحسٸز ٦طزٺ ٸ تٷٽب ثط ٢ؿٳت تٹاٶٷس ٢بثٯیت ټبی ٢ٹی چٹٴ ٶٳی ثؿیبضی اظ ؾبظٲبٴ

 .قٹٶس اـ ثٻ ثبظاض ثب ق٧ؿت ٲٹاخٻ ٲی انٯی آٴ تٳط٦ع ٦ٷٷس، زض ټٷ٫بٰ ٲٗطٞی
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 فَایذ کبر تیوی

ٲعایبی ٦بض تیٳی اقبضٺ زاضز؛ اٲب اٶدبٰ ٦بضی  ٲبیٻ آٴ ثٻ اٮٳثٯی اؾت ٦ٻ زضٸٴ يطة« ی٥ زؾت نسا ٶساضز

 زٶجب٬ ذٹاټس زاقت؟  تبٴ ثٻ ای ثطای ق٧٭ تیٳی چٻ ٶتیدٻ ثٻ

 تقَیت خلاقیت ٍ یبدگیزی .1

ای ٦ٻ  اٮٗبزٺ ټبی ذبض٠ ایسٺ. ٦ٷس اٞعایف پیسا ٲی ذلا٢یتٸ٢تی اٞطاز زض ٢بٮت ی٥ تیٱ ثب ی٧سی٫ط ټٳ٧بضی ٦ٷٷس 

. آیٷس حؿبة ٲی قٹٶس ٦ٻ ٶتیدٻ ٦بض اٶٟطازی ثٻ ټبیی ٢سیٳی ٲی ٶتیدٻ ٦بض تیٳی ټؿتٷس، ٲبٶٕ اظ ایدبز زیس٪بٺ

 .آٸضٶس ټبی ٞطٸـ ٲٹثطتطی ضا پسیس ٲی ح٭ ٞطز ټط ی٥ اظ اًٖبی تیٱ، ضاٺ ټبی ٲٷحهطثٻ تط٦یت زیس٪بٺ

٦بض تیٳی زاٶف . ټبی ټٳ٧بضاٶتبٴ ٲتٟبٸت اؾت ایس، ٦بٲلا ثب آٲٹذتٻ ټبی ٞطزی ذٹز آٲٹذتٻ آٶچٻ قٳب اظ تدطثٻ

آٲٹظز ٦ٻ زض ازاٲٻ ٞٗبٮیت  ټبیی خسیس ضا ثٻ قٳب ٲی ضؾبٶس ٸ ٲٽبضت اقتطا٦ی ضا زض ٲحیٍ ٦بض ثٻ حسا٦ثط ٲی

 .ټب ٦ٳ٥ ث٫یطیس تٹاٶیس اظ آٴ ای ذٹز ٲی حطٞٻ

. قٹز ٦ٻ ٦بضټبی اٶٟطازی ٲٗٳٹلا ٞب٢س آٴ ټؿتٷس زض ی٥ پطٸغٺ ثبٖث ایدبز اقتیب٠ ثطای یبز٪یطی ٲیټٳ٧بضی 

ټب ثب زی٫ط اًٖبی تیٱ، ثبٖث اٞعایف ټیدبٴ قسٺ ٸ زاٶف ٞطزی ٸ ٲٽبضت ٦بض  ٪صاقتٵ یبٞتٻ اقتطا٤ تٹاٶبیی ثٻ

 .٦ٷس تیٳی زض ؾبظٲبٴ ضا ت٣ٹیت ٲی

 ُکٌٌذ ضکل تکویل تزکیت ًقبط قَت ثِ .2

ٲٳ٧ٵ اؾت ٶ٣ُٻ . تیٳی ذٹز ضا ثؿبظٶس زټس ٦ٻ اؾتٗسازټبی ټٱ ټٳ٧بضی ٲكتط٤ ایٵ اخبظٺ ضا ثٻ ٦بضٲٷساٴ ٲی

ټب ثبقس؛ زض ایٵ ٸ ؾبظٲبٶسټی ٦بض ثطٶبٲٻ ضیعیتبٴ ٸ ٢سضت ټٳ٧بضتبٴ ٶیع ٲطثٹٌ ثٻ  ٢ٹت قٳب زض ذلا٢یت شټٷی

٪صاقتٵ  اقتطا٤ اظ ثٻ. تٹاٶیس ثٻ ٶتیدٻ ثٽتطی زض ٦بضتبٴ زؾت پیسا ٦ٷیس نٹضت ثب تط٦یت ٶ٣بٌ ٢ٹت ی٧سی٫ط ٲی

 .ټبی ذٹز ثب ټٳ٧بضتبٴ زضیٙ ٶ٧ٷیس تٹاٶبیی

ثب  ٪صاضٶس ٸ ی٧ی اظ ٲعایبی ٦بض تیٳی ایٵ اؾت ٦ٻ اٞطاز ثب ت٧یٻ ثٻ ی٧سی٫ط تٳبٰ اؾتٗسازټبی ذٹز ضا ضٸی ٲیع ٲی

٪یطیس ٦ٻ چ٫ٹٶٻ ثٻ ٦بضآٲستطیٵ ق٧٭  ٲطٸض ظٲبٴ یبز ٲی ثٻ. ٦ٷٷس ایٵ ٦بض ثٽتطیٵ ٶتیدٻ ٲٳ٧ٵ ضا ٦ؿت ٲی

 .تبٴ ضا ثٻ اقتطا٤ ث٫صاضیس ٸ ثب ت٧ٳی٭ ی٧سی٫ط تیٱ ٢سضتٳٷستطی ضا تك٧ی٭ زټیس ټبی ٲٳ٧ٵ ٲٽبضت

 اػتوبدسبسی .3

https://karboom.io/mag/articles/خلاقیت-ابزاری-قدرتمند-در-دنیای-رقابتی-امروز
https://karboom.io/mag/articles/برنامه-ریزی-چیست
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. زټس ضٸاثٍ ٲح٧ٳی ضا ثیٵ ټٳ٧بضاٴ تك٧ی٭ ٲیقٹز ٸ ٦بض تیٳی ٶیع  ت٧یٻ ثط زی٫طاٴ ثبٖث ایدبز اٖتٳبز ٲی

ثطٶس ٸ پیٹٶسی ٲح٧ٱ ثیٵ  ٸثی٫بٺ، ی٥ تیٱ ٲٹثط اظ ټٳ٧بضی ثب ی٧سی٫ط ٮصت ٲی ثبٸخٹز ثطذی اظ اذتلاٞبت ٪بٺ

 .ټب ثط٢طاض اؾت آٴ

 ضاحتی ٸ قٹز زض ٮحٓبت حؿبؼ ثٻ ٦ٷس ٦ٻ ثبٖث ٲی ټب ٶٹٖی حؽ اَٳیٷبٴ ضا زض قٳب ایدبز ٲی تیٳی اٖتٳبز ثٻ ټٱ

٦ٷٷسٺ زض ٦بض تیٳی ٲحؿٹة  اٖتٳبز زضٸا٢ٕ ٞب٦تٹضی تكٹی١. زض ٦ٳب٬ آضاٲف تهٳیٳبتی زضؾت ضا اتربش ٦ٷیس

 .زټس قٹز ٦ٻ ضٸحیٻ اًٖب ضا ٶیع اٞعایف ٲی ٲی

قسٺ  ټبی ٲكرم تٹاٶس زض پطٸغٺ قٹز ٸ ٶٳی ثسٸٴ اٖتٳبز تیٱ ٲتلاقی ٲی. زض ٦بض تیٳی ٸخٹز اٖتٳبز ٸاخت اؾت

ثب . زټٷس ټبی ثعض٨ ثٻ ی٧سی٫ط اٖتٳبز ٦طزٺ ٸ ثب ت٣ٹیت ذٹز ٪طٸټی ٲٷؿدٱ ضا تك٧ی٭ ٲی تیٱ. ثٻ ٲٹ٣ٞیت ثطؾس

زض ٦بضتیٳی . ٪صاضز ټب ضٸی ٦٭ اًٖبی تیٱ تبثیط ٲی آٲٹظٶس ٦ٻ ثطزټب ٸ ثبذت ټٳ٧بضی ٲكتط٤، ٦بض٦ٷبٴ ٲی

 .قٹز ټبی ذبل اٞطاز، اٲطی يطٸضی ٲحؿٹة ٲی اٖتٳبز ثٻ تٹاٶبیی

 ّب ختلافبت ٍ هٌبقطِّبی حل ا آهَسش هْبرت .4

ټب  ٸ٢تی ٪طٸټی اظ اٞطاز ثب تٹاٶبیی. آیس قٳبض ٲی ی٧ی زی٫ط اظ ٲعایبی ٦بض تیٳی ثٻ ٲٽبضت ح٭ اذتلاٜآٲٹظـ 

ټب  ټبیی ٶیع ٲیبٴ آٴ ٴ ق٥ قبټس اذتلاٞبت ٸ ٲٷب٢كٻزټیس، ثسٸ ټبیی ذبل ضا زض ی٥ تیٱ ٢طاض ٲی ٸ اذلا٠

 .ذٹاټیس ثٹز

قٹٶس،  آٲیع ٲی ای ٲٹ٣ٞیت ٞطز تب حس ظیبزی ثبٖث زضیبٞت ٶتیدٻ ټبی ٲٷحهطثٻ ټب ٸ زیس٪بٺ ٦ٻ ایٵ ٲٷب٢كٻ زضحبٮی

تیٱ ؾطٖت اٞعایف پیسا ٦ٷٷس، اٲ٧بٴ زاضز ٲٷدط ثٻ زض٪یطی ٸ ایدبز حؽ ٲٷٟی زض  اٲب ا٪ط ٦ٷتط٬ ٶكٹٶس ٸ ثٻ

 .قٹٶس

آٸضزٴ ثٻ  خبی ضٸی قٹز، ٦بضٲٷساٴ ٲدجٹض ټؿتٷس ثٻ ٸ٢تی زض٪یطی ٸ اذتلاٞی زض قطایٍ ٦بض تیٳی ایدبز ٲی

 ٸا٢ٕ پیسا٦طزٴ ضاټی ثطای ح٭ اذتلاٞبت، ٲٽبضتی زض. ٲسیطیت، ذٹزقبٴ ضاټی ثطای ح٭ آٴ پیسا ٦ٷٷس

قسٴ ثٻ ٲسیطاٶی ٦بضآٲس  تٹاٶٷس ٲؿیط ذٹز ضا ثطای تجسی٭ اؾت ٦ٻ ٦بض٦ٷبٴ ثب اؾتٟبزٺ اظ آٴ ٲی) تؿٽیٯ٫طی(

 .ټٳٹاض ٦ٷٷس

 ثَدى سْن ٍ ًقص ثِ کبرهٌذ القبی حس هْن .5

ٸ ٲ٣بثٯٻ ثب ٲك٧لات . ٦ٷٷس تب ثٻ ٶ٣ف ٸ ؾٽٱ ذٹز زض ٪طٸٺ اٞتربض ٦ٷٷس ټبی تیٳی ٦بضٲٷساٴ ضا تكٹی١ ٲی پطٸغٺ

ایٵ . قٹز یبزٲبٶسٶی زض ٦ٷبض ی٧سی٫ط، ثبٖث ایدبز حؽ ضيبیت ٦بٲ٭ زض ٦بض٦ٷبٴ ٲی تٹٮیس ٦بضټبی ذٹة ٸ ثٻ

https://karboom.io/mag/articles/تاثیر-مهارت-حل-اختلاف-بر-روابط
https://karboom.io/mag/articles/تسهیل-گری
https://karboom.io/mag/articles/تسهیل-گری
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آیس، ٲٷدط ثٻ تك٧ی٭ حؽ ٸٞبزاضی ٸ اٞعایف ٲیعاٴ ضيبیت  حؿبة ٲی ٲٹيٹٔ ٦ٻ ی٧ی اظ ٲعایبی ٦بض تیٳی ثٻ

 .قٹز قٛٯی زض اٞطاز تیٱ ٲی

٦بضٲٷساٶی ٦ٻ . اٴ، ثٯ٧ٻ زض زضاظٲست ثطای ٦بضٞطٲب ٶیع ٲٟیس اؾتتٷٽب ثطای ٦بضٲٷس ٦بض تیٳی زض ؾبظٲبٴ ٶٻ

ثیكتط ٦بضٲٷساٶی . ٦ٷٷس، احتٳب٬ ثیكتطی زاضز ٦ٻ زض ایٵ قط٦ت ثٳبٶٷس ق٧٭ ٲؿت٣یٱ ثب قط٦ت اضتجبٌ ثط٢طاض ٲی ثٻ

ٸز زض ثٹزٴ ٶ٣ف ٸ ؾٽٱ خ  ٦ٷٷس، زٮی٭ ایٵ ٦بض ضا ثٻ ح٣ٹ٠ پبییٵ ٸ یب ٖسٰ احؿبؼ ٲٽٱ ٦ٻ قٛ٭ ذٹز ضا ضټب ٲی

زټس تب ثب قط٦ت زض٪یط قٹٶس ٸ ثٻ اټٳیت ٶ٣ف ذٹز پی  ٦بض تیٳی ثٻ اٞطاز اخبظٺ ٲی. زټٷس قط٦ت ٶؿجت ٲی

 .ثجطٶس

 ّبی سبلن کزدى ریسک تطَیق ثِ قجَل .6

٪ٹٶٻ ٖٳ٭ ضیؿ٧ی ضا اٶدبٰ ٶسټس ٸ  ٦ٷس ټیچ زټس، ٲٗٳٹلا ؾٗی ٲی تٷٽبیی اٶدبٰ ٲی ٸ٢تی ی٥ ٦بضٲٷس ٦بضی ضا ثٻ

ا٪ط ٞطزی ضٸی ی٥ پطٸغٺ ٦بض ٦ٷس ٸ پطٸغٺ ثب ق٧ؿت ٲٹاخٻ قٹز،  .ی ٸ ثبثت ٦بضـ ازاٲٻ زټسثٻ ضٸٶس ٲٗٳٹ٬

ٲٳ٧ٵ اؾت زض ی٥ ٦بض تیٳی ٲٹ١ٞ تٳبٰ . تٷٽبیی ثطٖٽسٺ ث٫یطز ٪بٺ ٞطز ثبیس تٳبٰ ٲؿئٹٮیت ق٧ؿتف ضا ثٻ آٴ

قٳب ٢طاض ذٹضزٴ ٶیع تٳبٰ ٲؿئٹٮیت ق٧ؿت ضٸی زٸـ  اٖتجبض ثٻ قٳب زازٺ ٶكٹز، اٲب زض نٹضت ق٧ؿت

 .٪یطز ٶٳی

زاٶس  ټبی لاظٰ خٽت ضؾیسٴ ثٻ ٲٹ٣ٞیت ثیكتط اؾت؛ زضٸا٢ٕ ٞطز ٲی ی٧ی اظ ٲعایبی ٦بض تیٳی پصیطـ ضیؿ٥

تٹاٶس ثٻ ٣ٖت ثبظ٪طزز ٸ آٴ ضا تهحیح  ضٸ قٹز، ثٻ ٦ٳ٥ اًٖبی تیٱ ٲی حتی ا٪ط ضیؿ٥ اٸ ثب ق٧ؿت ضٸثٻ

 .٦ٷس

ا ثٻ تلاـ ٦٭ تیٱ ٶؿجت زټیس؛ ظیطا ا٪ط ٦٭ تیٱ ایٵ ٲٹ٣ٞیت تبٴ ٶیع ثب ٲٹ٣ٞیت ٲٹاخٻ قس، ثبیس آٴ ض ٸ٢تی ضیؿ٥

زض ثؿیبضی اظ ٲٹاضز ٲكبټسٺ قسٺ ٦ٻ . ضا حؽ ٦ٷٷس، قبټس ثبظزٺ ثیكتطی زض ٦بضټبی ثٗسی ذٹز ذٹاټیس ثٹز

 زټس تب ثب زؾت ثبظتط ثٻ ٦بض تیٳی ثٻ ٦بضٲٷساٴ اخبظٺ ٲی. ټب ټؿتٷس ټب، زضٸا٢ٕ ثٽتطیٵ ایسٺ تطیٵ ایسٺ ذُطآٞطیٷٷسٺ

 .٦طزٴ ثطٸٶس ٸ ثب تلاـ ثٻ ٶتیدٻ ٲثجت ثطؾٷس  ؾطا٘ ضیؿ٥

ثب ضؾیسٴ ثٻ ټط ٲٹ٣ٞیت تیٳی، قبټس . ټیچ ٲٗٷبیی ٶساضز« ٲٵ»یبز زاقتٻ ثبقیس ٦ٻ زض ٦بضتیٳی ٦ٯٳٻ  ټٳیكٻ ثٻ

اخبظٺ ٶسټیس َجیٗت ض٢بثت تجسی٭ ثٻ ی٥ ٸؾٹاؼ . اٞعایف ٲیعاٴ ٲٹ٣ٞیت ٞطزی ٶیع زض قٛ٭ ذٹز ذٹاټیس ثٹز

ټب ٸ  خبی آٴ ؾٗی ٦ٷیس ٲٷب٢كٻ تبٴ قٹز ٸ ضٸحیٻ ٦بض تیٳی قٳب ضا ٢طثبٶی ٦ٷس؛ ثٻ ٲٯی زض قٛ٭٧ٞطی ٸ ٔ

پؽ اظ . ټبی ٲٳ٧ٵ زؾت پیسا ٦ٷیس اذتلاٞبت ضا ٦ٷبض ث٫صاضیس ٸ ثب اَٳیٷبٴ ثب اًٖبی تیٱ ذٹز ثٻ ثٽتطیٵ ایسٺ

ٸضی ټط ٞطز زض  ٖث اٞعایف ثٽطٺتٹاٶس ثب ٶ٧تٻ ٲتٹخٻ قسیس ٦ٻ ٞٹایس ٦بض تیٳی چیؿت ٸ چ٫ٹٶٻ ٲی 6ثطضؾی ایٵ 

 .ټبی ٲٹضز ٶیبظ ٦بض تیٳی ذٹاټیٱ پطزاذت زض ازاٲٻ ٲُٯت ثٻ ٲٽبضت. تیٱ قٹز
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 ّبی لاسم ثزای کبر تیوی هْبرت

ټبیی اؾت ٦ٻ ثٻ قٳب اٲ٧بٴ ٞٗبٮیت ٸ ټٳ٧بضی ثٽتط ضا زض ظٲبٴ  ټب ٸ ٢بثٯیت ٲٽبضت ٦بض تیٳی زض ؾبظٲبٴ ٦یٟیت

٪یطی ٲٽبضت ټبی ٦بض تیٳی ثؿت٫ی  ق٧٭. زټس ټبی ٦بضی ٲی ا ٸ زی٫ط ٞٗبٮیتٺ ټب، ٶكؿت ټب، پطٸغٺ ٸ٪ٹ ٪ٟت

. ٸ٪ٹټب، ٲؿئٹٮیت پصیطی ٸ نسا٢ت زاضز ثٻ ٢سضت قٳب زض ثط٢طاضی اضتجبٌ ٲإثط، حًٹض ظٶسٺ ٸ ٲإثط زض ٪ٟت

 ٞطز اٶیس ی٥ ټٳ٧بض ٲٷحهطثٻ٦ٷس تب ثتٹ ټبی اختٳبٖی زی٫ط ثؿیبضی ٸخٹز زاضز ٦ٻ ثٻ قٳب ٦ٳ٥ ٲی تٹاٶبیی

 .ثبقیس

تٹاٴ آٶٽب ضا ثٻ  ټبی قرهیتی حبن٭ قسٺ اؾت ٦ٻ ٲی ټب ٸ تٹاٶبیی   ٲٽبضت ٦بض تیٳی اظ ثؿیبضی اظ زی٫ط ٢بثٯیت

ټبی ٦بضتیٳی  تٹاٶٷس ثٻ قٳب زض ت٣ٹیت تٹاٶبیی ټبیی ضا ذٹاټیٱ زیس ٦ٻ ٲی زض ازاٲٻ ٶٳٹٶٻ. ٲطٸض ت٣ٹیت ٦طز

 .٦ٳ٥ ٦ٷٷس

 هؼبضزت -

زض ټٷ٫بٰ ټٳ٧بضی ثب زی٫طاٴ، . تٹاٶبیی حیبتی زض ٦بض تیٳی اؾت٢سضت ٲٗبقطتِ ضٸقٵ ٸ ٦بضآٲس، ی٥ 

. ټب ٸ اَلاٖبت ٦ٯیسی ثب ټٳ٧بضاٴ، اظ اټٳیت ثؿیبض ظیبزی ثطذٹضزاض اؾت ټبی ٲطتجٍ، ایسٺ ٪صاقتٵ ٧ٞط زضٲیبٴ

 .ټبی ٦لاٲی ٸ ٚیط٦لاٲی ثبقٷس تٹاٶٷس قبٲ٭ ٲٽبضت ټبی ٲٗبقطتی ثؿیبضی ٸخٹز زاضز ٦ٻ ٲی تٹاٶبیی

 ٍلیتاحسبس هسئ -

ای ٦ٻ ثطٖٽسٺ آٶٽبؾت ٸ تلاـ تٳبٰ ٸ ٦ٳب٬ زٸ َطٜ ثطای  زض پٹیبیی ٦بض تیٳی، ٞٽٱ ٲت٣بث٭ ټٳ٧بضاٴ اظ ٸْیٟٻ

 .قسٺ، زض حس اٖلای ٦یٟیت اظ اټٳیت ثبلایی ثطذٹضزاض اؾت ضؾبٶسٴ ٦بض زض ظٲبٴ ٲكرم ؾطاٶدبٰ ت٧ٳی٭ ٸ ثٻ

 غذاقت -

٦ٵ اؾت ثٻ ایٵ ٲٗٷی ثبقس ٦ٻ قٳب ٲدجٹض ثبقیس زض تلاـ ثطای زؾتیبثی ثٻ نسا٢ت ٸ قٟبٞیت ٦بٲ٭ زض ٦بض ٲٱ

٦طزٴ قطایٍ  قسٺ یب ٲُطح ٲٹ٢ٕ ی٥ ٸْیٟٻ ٲحٹ٬ ٦بض ثب اذتلاٜ ٶٓطټب، تٹيیح ٖسٰ تٹاٶبیی ثطای اٶدبٰ ثٻ

تٹاٶس ٦بضی  ثطای ی٥ تیٱ ٦بضی ایدبز اٖتٳبز ثسٸٴ نسا٢ت ٸ قٟبٞیت ٲی. ضٸ قٹیس زض ٦بضی تبظٺ ٶبذٹقبیٷس، ضٸ

 .ز ٸ زض ٶتیدٻ ٦بض تیٳی اظ ٦بضآٲسی لاظٰ ثٻ زٸض ذٹاټس ٲبٶسثؿیبض زقٹاض ثبـ

 گَش ضٌَا -
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٪ٹـ قٷٹا ثٻ . تٹاٶس ثٻ ایدبز نسا٢ت ٸ ٞٽٱ ٲت٣بث٭ زض ٦بض تیٳی ٲٷدط قٹز ټٳچٹٴ ٲٗبقطت، ٪ٹـ قٷٹا ٲی

 قٳب ټٳچٷیٵ. ټب، ا٧ٞبض یب احؿبؾبت آٶٽبؾت ٪صاضی ایسٺ اقتطا٤ ٲٗٷی تٳط٦ع ٲكت٣بٶٻ ثط اٞطاز زض ظٲبٴ ثٻ

. تط، ؾٹالات ٲطتجٍ ثب ٲٹيٹٔ ٲٹضز ثحث ضا ٶیع اظ ٞطز ٲٹضز ٶٓط زاقتٻ ثبقیس تٹاٶیس ثطای ایدبز اضتجبٌ ٖٳی١ ٲی

 .ایٵ ٲٽبضت ٦بض تیٳی ثؿیبض ٲٽٱ اؾت

 ّوذلی -

. ټب ٸ احؿبؾبت آٶٽب زؾت یبثیس ٺ زض٤ ثٽتطی اظ اٶ٫یعٺثب ټٳ٧بضاٴ، ثبٖث ذٹاټس قس تب ة ټٳسٮیزاقتٵ 

زازٴ ٸ ٞٽٱ ا٧ٞبض زی٫طاٴ، ثٻ قٳب ٦ٳ٥ ذٹاټس ٦طز تب ثٻ ضٸـ نحیح ثب آٶٽب  زازٴ ظٲبٴ ثطای ٪ٹـ اذتهبل

 .اضتجبٌ ٸ ٲٗبقطت زاقتٻ ثبقیس

 ّوکبری -

٪ٹٶب٪ٹٴ ٸ ٲتٷٹٔ ثتٹاٶٷس زض  ټب ٸ اؾتٗسازټبی ٦بض تیٳی ق٧٭ ٪طٞتٻ اؾت تب ٪طٸټی اظ اٞطاز ٲرتٯٝ، ثب تٹاٶبیی

ټب،  ٪صاضی ایسٺ ٞٗبٮیت زض ٦ٷبض ی٧سی٫ط، اقتطا٤. ٦ٷبض ی٧سی٫ط، ثطای ضؾیسٴ ثٻ ی٥ ټسٜ ٲكتط٤ ٦بض ٦ٷٷس

ت٣ٹیت ٸ حٳبیت اظ ی٧سی٫ط، ثطای ضؾیسٴ ثٻ ی٥ ق٧٭ ذٹة ٸ ٢ٹی اظ ی٥ تیٱِ ٦بضی، اٲطی ثؿیبض حیبتی 

 .ٸضی تیٱ قٳب زاضز ض ثٽطٺایٵ ٲٽبضت ٦بض تیٳی تبثیط ثؿیبض ظیبزی ز. اؾت

 َّضیبری -

ٖٷٹاٴ ٲثب٬،  ثٻ. ټبی ٪طٸٺ ثؿیبض ٲٟیس اؾت ټبیتبٴ ثطای آ٪بټی اظ پٹیبیی زض ٦بض تیٳی، ت٣ٹیت ټطضٸظٺ تٹاٶٳٷسی

زټس، ثبیس ایٵ قطایٍ ثٻ تٗبز٬  ٸ٪ٹټب ؾٯُٻ زاضز ٸ اخبظٺ اْٽبضٶٓط ثٻ زی٫طاٴ ضا ٶٳی ا٪ط ٞطزی ثط ٪ٟت

حب٬، ا٪ط قرهی ثطای  زض ٖیٵ. تٹاٶس اظ ثطاثطی زض ٲحیٍ ٦بض ثطذٹضزاض قٹٶسثبظ٪طزاٶسٺ قٹز تب ټٳ٫بٴ ة

ٸ تٳبٲی  -ټبی ذٹز، ذدبٮتی یب زٸز٬ اؾت، ثبیس قطایُی ٲحیب ٪طزز تب ایٵ قرم  ٪صاضی ایسٺ اقتطا٨

.  ٦طزٴ، احؿبؼ ضاحتی ٦بٲ٭ زاقتٻ ثبقٷس ثطای ٲكبض٦ت -ټب ٸ اؾتٗسازټبی ذبل  ټٳ٧بضاٴ زی٫ط ثب تٹاٶبیی
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 هطکلات کبر تیوی

٦بض تیٳی زض ؾبظٲبٴ، ثٻ ٖٯت َجیٗتف، ٲٳ٧ٵ اؾت ٪بټی ثب ٲك٧لاتی ٲٹاخٻ قٹز ٲثلا اًٖبی تیٱ احؿبؼ 

تٹاٶس تأثیط ٲٷٟی ثط ٖٳٯ٧طز تیٱ ٸ  ایٵ ٢ًیٻ ٲی. ٦ٷٷس ظیبز ٲإثط ٶیؿتٷس یب ثب ټٱ تیٳی ټب ٲك٧٭ پیسا ٦ٷٷس

 .ټبی اًٖبی تیٱ زاقتٻ ثبقس تٹاٶبیی

 کبرّب در هَػذ هقزرًطذى  توبم .1

 :ضٸز تٹخٻ ثٻ ٲٹاضز ظیط ٲٟیس ذٹاټس ثٹز ضیعی پیف ٲی  ثطای ایٷ٧ٻ ٲُٳئٵ قٹیس زض ٦بض تیٳی ٦بضټب َج١ ثطٶبٲٻ

 خسٸ٬ ظٲبٶی َطاحی ٦ٷیس ٦ٻ ٲٹضز تٹا١ٞ ټٳٻ اًٖب ثبقس 

 اٶس زض ټط خٯؿٻ اضائٻ ٦ٷٷس اظ ټٳٻ اًٖب ثرٹاټیس ٪عاضقی اظ ٦بضټبی ٦ٻ اٶدبٰ زازٺ 

 ٺ يطٸضت زاقت ثٻ ټٱ زی٫ط ٦ٳ٥ ٦ٷیس تب ٦بضټب ٦بٲ٭ قٹزټٷ٫بٲی ٤ 

 ارتجبط غیز هَثز .2

 :ثیٵ اًٖب ٲٹاضز ظیط ٦ٳ٥ ذٹاټس ٦طز اضتجبٌ ٲٹثط ثطای اَٳیٷبٴ اظ

 حت تبثیط ٢طاض زټس ٲكرم ٦ٷیسضا ت ٲٹيٹٖبت ٲكرهی ٦ٻ ٲٳ٧ٵ اؾت اضتجبٌ ٲٹثط زض ٦بض تیٳی 

 ثطای ٲثب٬ ا٪ط ثیٵ اًٖب ٦ػٞٽٳی ضٸیسازٺ اؾت : تهٳیٱ ث٫یطیس چٷیٵ ٲٹيٹٖبتی ضا چ٫ٹٶٻ ح٭ ٦ٷیس

 ضٸقٵ ٦طزٴ ثحث ثؿیبض ٲٟیس ذٹاټس ثٹز

 ّب تیوی کطوکص ثیي ّن .3

 :قٹز ٲٽٱ اؾت ٦ٻ ثطای ٲُٳئٵ قسٴ اظ ایٷ٧ٻ اذتلاٜ ٶٓط زض ٦بض تیٳی ثٻ نٹضت ٲٹثطی ح٭ ٲی

 ثٻ ایسٺ ټبی زی٫ط اًٖبی تیٱ احتطاٰ ث٫صاضیس؛ 

 ٦ٷیس ٸ ا٪ط خبی ٲربٮٝ ثٹزیس، ٲربٮٟت ذٹز ضا ثٻ  ٶكبٴ ثسټیس ٦ٻ ثٻ ٶٓطات زی٫ط اًٖب تٹخٻ ٲی

 نٹضت ٦بٲلا ٲٹزثبٶٻ ٸ ٲحتطٲبٶٻ اثطاظ ٦ٷیس؛

 ثساٶیس ٦ٻ ٦بض ٦طزٴ زض تیٱ ٶیبظٲٷس ٲ٣ساض ظیبزی ٲصا٦طٺ ٸ ٲهبٮحٻ اؾت؛ 

 ضا ثٻ خٯؿٻ ثٗس ٲٹ٦ٹ٬ ٦ٷیس تهٳیٱ ٪یطی لا ٪طٞت خٯؿٻ ضا ٢ُٕ ٦ٷیس ٸا٪ط اذتلاٜ ٶٓط ثب. 

 .زټس ثطای ٲٹ٣ٞیت ثبیس اٖت٣بز زاقتٻ ثبقیٱ زض ٦بض تیٳی چیعی ثیكتط اظ حبٮت ٞطزی ضخ ٲی

https://karboom.io/mag/articles/ارتباط-موثر
https://karboom.io/mag/articles/ارتباط-موثر
https://karboom.io/mag/articles/تصمیم-گیری-چیست
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 علت ّبی سلغِ ضخػیت .4

 :ټب زض ٦بض تیٳی ٲؿٯٍ ٶكٹز ثبیس اظ ایٷ٧ٻ ی٥ ٞطز ذبل ثط ثحث ثطای اَٳیٷبٴ

 ٲحسٸزیت ظٲبٶی ثطای ؾرٷطاٶی اٞطاز تٗییٵ ٦ٷیس 

 ٲُٳئٵ قٹیس ټط ٦ساٰ اظ اًٖب ظٲبٶی ثطای اضائٻ ٶٓطاتف، ثسٸٴ ټیچ٫ٹٶٻ اذتلاٮی، زاضز 

 زٺ ٦ٷٷسثٻ ټٳٻ اًٖب ذبَط ٶكبٴ ٦ٷیس ٦ٻ ٲٽٱ اؾت ٦ٻ ثٻ ٶٓطات ټٱ تٹخٻ ٦ٷٷس ٸ اثطاظ ٣ٖی 

 ًبتَاًی در توزکش ثز کبر .5

 :ثطای اَٳیٷبٴ اظ تٳط٦ع اًٖب زض ٦بض تیٳی ثط ضٸی ٦بض تٹخٻ ثٻ ٲٹاضز ظیط ٲٽٱ اؾت

 تبٴ ٲكرم ٦ٷیس ٦بضټبی ٲكرهی ضا ثطای ټط ٢ؿٳت اظ ظٲبٴ 

 اٸ٬ ٦بضټبیتبٴ ضا اٶدبٰ زټیس ثٗس ثطای ٶٽبض ثطٸیس. 
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 هَاًغ کبر تیوی

ی  تكٹی١ ثٻ ٦بض تیٳی ضٸحیٻ. ثركس ای ٲیبٴ ٦بضٲٷساٴ ٸ ٲسیطیت ضا ثٽجٹز ٲی اَبت حطٞٻ٦بض تیٳی ٲإثط اضتت

تطیٵ  اظ ٲٽٱ. ټب زاضز، اٲب ٲٹاٶٗی ٶیع ٸخٹز زاضٶس زټس ٸ تأثیط ٲثجتی ثط ثٽطٺ ٸضی آٴ ٦بض٦ٷبٴ ضا اٞعایف ٲی

زض ازاٲٻ ثٻ ٲٹاٶٕ ٦بض تیٳی . ضزتطیٵ ٲٹاٶٕ ٦بض تیٳی اقبضٺ ٤ تٹاٴ ثٻ ٲٽبضت قٷبؾبیی ثعض٨ ټبی ٲسیط ٲی تٹاٶبیی

 .پطزاظیٱ ٲی

 داضتي رّجز ثذ .1

ټیچ تیٳی ثسٸٴ زاقتٵ ی٥ ضټجط ٲإثط ٲٹ١ٞ ٶرٹاټس . ی٧ی اظ ٲٹاٶٕ ٦بض تیٳی زض ؾبظٲبٴ زاقتٵ ضټجط ثس اؾت

. ټبی ٲكرهی ضا تٗییٵ ٦ٷٷس ٸ زض ضاؾتبی ضؾیسٴ ثٻ اټساٞكبٴ ثٻ تیٱ ٦ٳ٥ ٦ٷٷس ضټجطاٴ ثبیس ؾیبؾت. قس

ثٻ ٶٟؽ لاظٰ ضا ٶرٹاټس زاقت ٸ ٲٹ١ٞ   ثبقس، تیٱ اٶ٫یعٺ ٸ اٖتٳبز ٦ٻ ضټجط ثیٷف یب تٹاٶبیی لاظٰ ضا ٶساقتٻټٷ٫بٲی 

 .ٖٳ٭ ٶرٹاټس ٦طز

 ریشی ضؼیف اّذاف ثزًبهِ. 2

. ثبقس ثؿت٫ی ٦ٷس، ثبیس اټساٜ ٦بٲلا ٲكرهی زاقتٻ ٦ٻ تیٱ زض ٦بض تیٳی احؿبؼ ٲإثط ثٹزٴ ٸ ټٱ ثطای ایٵ

تطی ت٣ؿیٱ قٹٶس تب تیٱ ثتٹاٶس ٲٹ٣ٞیت یب ق٧ؿت ذٹز ضا تطؾیٱ  ټبی ٦ٹچ٥ یس ثٻ ثرفٲست ثب اټساٜ َٹلاٶی

ثبقٷس، اًٖبی تیٱ ثطای اؾتٟبزٺ  ا٪ط اټساٜ ٲكرهی ٸخٹز ٶساقتٻ. ٦ٷس ٸ زض نٹضت ٶیبظ تٛییطاتی ضا اِٖٳب٬ ٦ٷس

ؾتیبثی ثٻ ټسٞی تٹاٶٷس اظ ایٵ اؾتٗسازټب زض خٽت ز اظ اؾتٗسازټبی ٞطزی ذٹز ضاټی ٶرٹاټٷس زاقت ٸ ٶٳی

 .ٲكتط٤ اؾتٟبزٺ ٦ٷٷس

 ارتجبعبت ضؼیف .3

ثبقس ٦ٻ ثب اؾتٟبزٺ اظ آٴ اَلاٖبت ٸضٸزی ضا  ټط تیٱ ٲإثطی ثطای ثط٢طاض اضتجبٌ، ثبیس ضٸقی ٦بضآٲس َطح ٦طزٺ

ضاحتی ٸ  اضتجبٌ ذٹة تیٳی ثٻ ایٵ ٲٗٷبؾت ٦ٻ ټطی٥ اظ اًٖبی تیٱ ثٻ .پطزاظـ ٦ٷس ٸ زض اذتیبض اٞطاز ٢طاض زټس

. تٹاٶس ثسٸٴ تٹخٻ ثٻ ٲٷبٕٞ قرهی ٲٹ١ٞ ٖٳ٭ ٦ٷس چٷیٵ تیٳی ٲی. ٦ٷٷس ٶٟؽ ثب ی٧سی٫ط نحجت ٲی ثٻ اٖتٳبز ثب

تیٳی ٦ٻ ؾبذتبض اضتجبَی يٗیٟی زاضز یب ؾبذتبض اضتجبَی ٶساضز، ثطای اٶت٣ب٬ اَلاٖبت ٲیبٴ اًٖبی تیٱ ضاټی 

ضٸی   ح٭ ٲٷبؾجی ثطای ٲك٧لات پیف ضاٺ قٹز ٦ٻ اٞطاز ٶتٹاٶٷس ٶجٹز اضتجبَبت زض ٦بض تیٳی ثبٖث ٲی. ٶساضز

 .تیٳكبٴ پیسا ٦ٷٷس

 ّبی ضخػیتی ًبسبسگبری.4
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ی ذبل ذٹز ضا زاضٶس  اٞطازی ٦ٻ ثطٶبٲٻ. ټبی قرهیتی ټٱ ی٧ی اظ ٲٹاٶٕ ٦بض تیٳی زض ؾبظٲبٴ اؾت ٶبؾبظ٪بضی

اقتٵ ثٻ ؾبیط احتطاٰ ٶ٫ص. قٹٶس ی تیٱ ٲحؿٹة ٲی تطیٵ ٲٹاٶٕ ثطای تٹؾٗٻ ٸ ثٻ ؾبظـ تٳبی٭ ٶساضٶس، ثعض٨

تٹاٶس ثٻ زض٪یطی اًٖب ثب ی٧سی٫ط ٲٷدط قٹز؛ ثسیٵ تطتیت، اٞطازی ٦ٻ ثب ی٧سی٫ط ؾبظ٪بضی  اًٖبی تیٱ ٲی

 . ٦ٷٷس ٸٺ ضا ٲرت٭ ٲیی ٪ط ٶساضٶس، ا٢ساٲبت ؾبظٶسٺ ؾبظ٪بضی قٛٯیٶساضٶس یب ثٻ َٹض ٦ٯی 
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 چگًَگی ارتقبی هْبرت کبر تیوی

پصیط  ثَط ثبقس، اٲب ایٵ ٦بض ثسٸٴ ق٥ اٲ٧بٴ تٹاٶس ظٲبٴ ټبی قرهیتی ٲبٶٷس ٦بض تیٳی ٲی ټط چٷس اضت٣بزازٴ تٹاٶبیی

 .٦ٷیٱ زض ازاٲٻ چٷسیٵ ضٸـ ثطای پیكطٞت ٸ ثبلاثطزٴ ٲٽبضت ټبی ٦بضتیٳی ضا ثطضؾی ٲی. اؾت

 اسخَردّبی غبدقبًِ ثگیزیذة -

یبٞتٵ ی٥ زٸؾت، . قسٺ زض ٲٽبضت ټبی ٦بض تیٳی ثطای ذٹزٲبٴ ٦بض زقٹاضی اؾت تكریم ٶ٣بٌ ت٣ٹیت

تبٴ ثٻ قٳب ثبظذٹضزټبی نبز٢بٶٻ ثسټس، ثؿیبض ٲٟیس  ټٳ٧بض یب ٲطقس ٦ٻ ثتٹاٶس زضثبضٺ ٶ٣بٌ ٢ٹت ٸ يٗٝ ٦بض تیٳی

 .ذٹاټس ثٹز

 ّذف هطخع کٌیذ -

قرهی ٸ ثبظذٹضزټبی زی٫طاٴ ثطای ضؾیسٴ ثٻ ی٥ ټسٜ ٢بث٭ زؾتیبثی، ٲطتجٍ ٸ  اؾتٟبزٺ اظ ٲكبټسات

اؾتٟبزٺ اظ ی٥ چبضچٹة ټسٜ . تٹاٶس ثطای اضت٣ب ٲٽبضت ټبی ٦بض تیٳی ثؿیبض ٲإثط ثبقس قسٺ، ٲی ظٲبٶجٷسی

 .قٳبؾت  ټبی ٲٷبؾت زض حطٞٻ ټٹقٳٷس، ی٥ ضاٺ ؾبزٺ ثطای ضؾیسٴ ثٻ ټسٜ

 توزیي کٌیذ -

زض َٹ٬ ضٸظ ثٻ . ټبی ٦بض تیٳی ٶیبظ ثٻ نطٜ ظٲبٴ ٸ تٳطیٵ اؾت ٲٹضز ٶٓط زض تٹاٶبیی ثطای ضؾیسٴ ثٻ ضقس

زض ضاٺ ضؾیسٴ ثٻ . تبٴ، زاذ٭ ٸ ذبضج اظ ٲحیٍ ٦بض ثٻ ز٢ت تٹخٻ زاقتٻ ثبقیس ټبی ٦بض تیٳی ټب ٸ ٸا٦ٷف ٦ٷف

 .ټبی آ٪بټبٶٻ ثطزاضیس ټبی ٲسٶٓطتبٴ ٢سٰ تٹاٶبیی

 ًِ کبر تیویالگَثزداری اس افزاد تَاًوٌذ در سهی -

ثیٷیس، یبززاقت ثطزاضیس ٸ ٲكرم ٦ٷیس ٦ٻ چطا آٴ ٶٳٹٶٻ ثطای  ای اظ ی٥ ٦بض تیٳی ذٹة ٲی ظٲبٶی ٦ٻ ٶٳٹٶٻ

ټبی ذٹزتبٴ، زض ظٲبٴ ټٳ٧بضی ثب زی٫طاٴ  ټبی ثطخؿتٻ ضا ثط ٲٽبضت ؾپؽ آٴ تٹاٶبیی. قٳب ثطخؿتٻ ثٹزٺ اؾت

 .ايبٞٻ ٦ٷیس

تبٴ ٸ زض ظٲبٴ خؿتدٹ ثطای  تٹاٶس ثٻ قٳب زض قٛ٭ چٹٴ ٦بض تیٳی زض ؾبظٲبٴ ٲی ٲٽبضت ټبی ٶطٰاضت٣ب 

ټبیی ٦ٻ ٶیبظ ثٻ اضت٣ب زاضٶس، ظٲبٴ  ټبیتبٴ ٸ ٲٽبضت ثطای ٲكرم ٦طزٴ تٹاٶبیی. ټبی خسیس ٦ٳ٥ ٦ٷس ٲٹ٢ٗیت

ټبی ثؿیبض ثبلایی زض  ټب ٸ ٲٽبضت ثتٻ ٢سضی ظٲبٴ ذٹاټیس تٹاٶؿت تٹاٶبییثب تٳطیٵ ٸ ٲٳبضؾت ٸ ا٬. ث٫صاضیس

 .زؾت آٸضیس ٦بضتیٳی ثٻ

https://karboom.io/mag/articles/مهارت-های-نرم-چیست
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 راُ ثزای ایجبد فزٌّگ کبر تیوی در هحیظ کبر ّفت

ٲحیٍ ٦بض، اٞطاز، ٞطآیٷسټب ٸ  ٞطټٷ٩ یبز٪یطیآیس؛ اٲب ا٪ط ثركی اظ  ٦بض تیٳی ذٹز ثٻ ذٹز ثٻ ٸخٹز ٶٳی

تط،  ٦ٷٷسٺ ٸخٹز ثیبیس، ٲحیٍ ٦بض ًٞبیی ؾط٪طٰ ٸ٢تی ٦ٻ ثٻ .ٸخٹز ذٹاټس آٲس تط ثٻ ٞطټٷ٩ ٦ٯی قٹز، ضاحت

٦ٷیٱ ٦ٻ ثبٖث ایدبز ٞطټٷ٩ ٦بض تیٳی زض  ضاٺ ضا ٲٗطٞی ٲی 7زض ازاٲٻ . تط ذٹاټس زاقت تط ٸ ذلا٢بٶٻ پطثبظزٺ

 . قٹٶس ض ٲیٲحیٍ ٦ب

 تقسین کبر .1

یبٞت٫ی ٸ ت٣ؿیٱ  ٦بض تیٳی ثٻ ایٵ ٲٗٷی ٶیؿت ٦ٻ ټٳٻ اٞطاز، ټٳٻ ٦بضټب ضا ثب ټٱ اٶدبٰ زټٷس؛ ثٯ٧ٻ ثٻ ٲٗٷبی ؾبظٲبٴ

ثٹزٴ  ؾپؽ ثبیس ثب تٹخٻ ثٻ ترهم، ٖلا٢ٻ ٸ زضزؾتطؼ. زټٷسٺ آٴ اؾت ټبی خعئی تك٧ی٭ ټط پطٸغٺ ثٻ ٢ؿٳت

ی٥ ٲسیط پطٸغٺ ذٹة زض اٶدبٰ چٷیٵ . ٦بضی ضا اٶدبٰ ذٹاټس زازټط ٞطز، ٲكرم قٹز ٦ٻ چٻ ٦ؿی، چٻ 

تٹاٶٷس پبی ترتٻ  ٞطآیٷسی، ٦ٳ٥ ثعض٪ی ذٹاټس ٦طز؛ اٲب ا٪ط چٷیٵ قرهی زض زؾتطؼ ٶجٹز، اًٖبی تیٱ ٲی

 .ثطز، ثط ؾط ایٵ ٲؿبئ٭ ثب ټٱ ثٻ تٹا١ٞ ثطؾٷس ٸایت

 کوک خَاستي .2

ْیٟٻ ذٹز تٳط٦ع ٦ٷیس ٸ ایٵ ٪عیٷٻ ضا زاقتٻ ثبقیس ٦ٻ ا٪ط ٦ٻ ٦بضی اٶدبٰ قٹز، لاظٰ اؾت ٦ٻ ضٸی ٸ ثطای ایٵ

پؽ ا٪ط ظٲبٶی ثٻ اٶ٫یعٺ، ترهم یب حٳبیت ٶیبظ . لاظٰ قس، اظ اٞطاز زی٫ط ټٱ ٦ٳ٥ ث٫یطیس، ایٵ یٗٷی ٦بض تیٳی

 .زاقتیس، ٦ٳ٥ ث٫یطیس

 ثب غذای ثلٌذ کبر کزدى .3

ا٦ٷٹٴ ٸ٢ت آٴ اؾت ٦ٻ ثب نسای ثٯٷس  .ټؿتیس حبلا تیٱ قٳب ؾبظٲبٴ یبٞتٻ ٸ قٳب ټٱ زض حب٬ اٶدبٰ ٸْبیٝ ذٹز

ا٪ط زض اٶدبٰ . ثطزٴ پطٸغٺ، زض اضتجبٌ ثب٢ی ثٳبٶٷس ایٵ یٗٷی ثؿیبض ٲٽٱ اؾت ٦ٻ اٞطاز تیٱ زض حیٵ پیف! ٦بض ٦ٷیس

ټب ثٻ  تیٳی ټب ضا ثب ټٱ ٸْبیٝ ذٹز ٶ٣بٌ ُٖٟی زاقتیس یب زض حیٵ ٦بض ثٻ ٲك٧ٯی ثطذٹضزیس، زض ٦بض تیٳی ثبیس آٴ

ثط٪عاضی خٯؿبت ٦ٹتبٺ ٸ ؾطپبیی ٦ٻ زض آٴ ټط ٞطز ی٥ ٪عاضـ . زټب ثطؾبٶی ث٫صاضیس ٸ ثٻ ٪ٹـ آٴ٤ اقتطا

تٹاٶس ثٻ اٞطاز تیٱ ٦ٳ٥ ٦ٷس ٦ٻ اظ پؽ ٲك٧لات  زټس، ٲی ٚیطضؾٳی ٸ ؾطیٕ اظ ضٸٶس اٶدبٰ ٦بض ذٹز اضائٻ ٲی

 .اضتجبَی ذٹز ثطآیٷس ٸ ؾطٶٹقت ذٹز ضا تٛییط زټٷس

 ٍلیِگذاری ًوًَِ ا اضتزاک ثِ .4
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اٞطاز زض . ټب ٶساقتٻ ثبقیس ذٹاټیس، تٹ٢ٕ ظیبزی اظ آٴ ټبی ذٹز ی٥ ضاټٷٳبیی یب ٦ٳ٥ ٦ٯی ٲی تیٳی ٸ٢تی اظ ټٱ

خبی آٴ ی٥ َطح یب ٶٳٹٶٻ اٸٮیٻ ضا  ثٻ. زاٶٷس ٦بض قٳب ضا اظ ٦دب قطٸٔ ٦ٷٷس ٲحیٍ ٦بض ؾطقبٴ قٯٹ٘ اؾت ٸ ٶٳی

ایٵ . تبٴ ٦ٷٷس ضٸز ٸ ثتٹاٶٷس ٦ٳ٥ ٸؾٹیی پیف ٲی ؾٳت ټب ثٻ اقتطا٤ ث٫صاضیس تب ثجیٷٷس ٦بض قٳب ثٻ چٻ ثب آٴ

ٸضٞتٻ ٶ٧ٷیس؛ ټٳ٧بضاٴ قٳب ٸ٢تی ثساٶٷس ټٷٹظ زض ٲطاح٭ اٸٮیٻ ٦بضی ټؿتیس ٸ ټٷٹظ اٶطغی ٸ  َطح ضا ظیبز قؿتٻ

ٴ ایٵ ی٧ی اظ ثٽتطی. ٦ٷٷس قبٴ ضا ثیبٴ ٲی ٶٓطات تط ٶ٣ُٻ تط ٸ آظازاٶٻ ایس، ضاحت تبٴ ٶ٫صاقتٻ ظٲبٴ ظیبزی ثطای َطح

 .ټبی ٦بض تیٳی زض ؾبظٲبٴ اؾت حبٮت

 سبخت فزآیٌذ ثبسثیٌی .5

. تٹاٶٷس ثبٖث ایدبز تٛییطات ظیبزی زض ٶتیدٻ قٹٶس خٯؿبت ثبظثیٷی ٲی. ٦بض تیٳی ٶیبظ ثٻ خٯؿبت ثبظثیٷی زاضز

زټس  ٦ٻ ی٥ ثطٶبٲٻ، َطح یب ٪عاضـ ذبل ضا ٲط٦ع تٹخٻ ٢طاض ٲی ایٵ :٪ٹٶٻ خٯؿبت، ی٥ ٸیػ٪ی ٲٽٱ زاضز ایٵ

ٸ٦ی٭ »اٞطاز ضا تكٹی١ ٦ٷیس ٦ٻ ٶ٣ف ی٥ . ٦ٷس ًٞبیی ضا ثطای ٶ٣س ٸ ثطضؾی ٲحتطٲبٶٻ ٦بضِ ٪طٸٺ، ایدبز ٲیٸ 

قٹز ٦ٻ  اٶدبٰ ایٵ ٦بض زض ٲطحٯٻ َطاحی ٸ ٲٟبټیٱ، ثبٖث ٲی. ضا ایٟب ٦ٷٷس ٸ اظ تٳبٰ ظٸایب ؾٹا٬ ثپطؾٷس« ٲسإٞ

 .نٹضت، ٲٳ٧ٵ ثٹز اظ ٢ٯٱ ثیبٞتٷس ٚیطایٵټبیی ثٻ تٹا١ٞ ثطؾٷس ٦ٻ زض  اًٖبی تیٱ زض خعئیبت ٸ ٶیبظٲٷسی

 حزکت ثِ سوت یک ّذف هطتزک .6

تطیٵ ټسٞی ٦ٻ ثطای  ثعض٨. ا٪ط ثرٹاټیس زضٸٴ ی٥ تیٱ ثبقیس، ثبیس ثب اٞطاز آٴ تیٱ ټسٜ ٲكتط٦ی زاقتٻ ثبقیس

اظ  ٦ٷس؟ ټط٦ساٰ تط ٲی ٦ٷیس چیؿت؟ ٶ٣ُٻ ُٖٝ ثٗسی ٦بضتبٴ، چ٫ٹٶٻ قٳب ضا ثٻ ایٵ ټسٜ ٶعزی٥ آٴ تلاـ ٲی

٪ٹٶٻ ٲؿبئ٭ زضثبضٺ ٦بض ٸ اټساٜ، ؾُح ٦بض تیٳی  ٦ٷٷس؟ زاٶؿتٵ ایٵ اًٖبی تیٱ چٻ ٶ٣كی ضا زض ایٵ ٲؿیط ایٟب ٲی

 .زټس قٳب ضا اضت٣ب ٲی

 ثب ّن جطي گزفتي .7

. ټب تك٧ط ٦ٷیس ټب ٸ ظحٳبتكبٴ ٢سضزاٴ ثبقیس ٸ اظ آٴ تطیٵ تلاـ ثطای ٦ٹچ٥. ټبیتبٴ ضا ثساٶیس تیٳی ٢سض ٦بض ټٱ

 . تیٳی ثبیس ټٷ٫بٲی ٦ٻ ثٻ ٶ٣بٌ ُٖٝ زض ٲؿیط ټسٜ تیٱ ضؾیسیس، خكٵ ث٫یطیسزض ٦بض 
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 گزا ًیست چگًَگی کبر ثب ضخػی کِ تین

ت٧ٳی٭ ٸ اضت٣ب ٦بضټبی ٦ٷیس؟ ٪بټی اٸ٢بت ایٵ اٞطاز ثیف اظ حس ثٻ  ٪طا ٶیؿت ٦بض ٲی آیب ثب قرهی ٦ٻ تیٱ

٦ٷٷس ثٻ ٲٹٖس تحٹی٭ ٦بض ثطؾٷس یب ی٥ اضائٻ ضا ثٻ ٦ٳ٥  ذٹزقبٴ تٹخٻ زاضٶس یب ظٲبٶی ٦ٻ ټٳٻ اٞطاز تلاـ ٲی

تٹاٶس ثط ٖٳٯ٧طز ٦٭  ایٵ اتٟب٠ ٖلاٸٺ ثط ایٷ٧ٻ آظاضزټٷسٺ اؾت، ٲی. ٦ٷٷس ی٧سی٫ط آٲبزٺ ٶٳبیٷس، ٲكبض٦تی ٶٳی

٦ٷیس؟ ٸ ثطای ایٷ٧ٻ ثیكتط  ٞطز ٲٹخت اشیت قٳب ٶكٹز، چ٫ٹٶٻ ثب اٸ ٦بض ٲی ثطای ایٷ٧ٻ ایٵ. ٪طٸٺ ٶیع اثط ث٫صاضز

 تٹاٶیس اٸ ضا تكٹی١ ٦ٷیس؟ زضثبضٺ ٦بض تیٳی ٧ٞط ٦ٷس، چ٫ٹٶٻ ٲی

ز یب ضٞتبض ٶبزضؾتی اظ ذٹز ثٻ ٶٳبیف قٹ ٲی اټٳب٬ ٦بضیټٷ٫بٲی ٦ٻ ی٥ ًٖٹ تیٱ زض ٦بض تیٳی زچبض 

ذبٶٱ . قٹز اَطاٞیبٴ ٲی ثٽطٺ ٸضی٪صاضز، ذُط ؾطایت اختٳبٖی ٸخٹز زاضز ٦ٻ ٲٷدط ثٻ ٦بټف ضٸحیٻ ٸ  ٲی

٦ٷس  ٮیٵ ٸ ٶٹیؿٷسٺ ٦تبة چبث٧ی احؿبؾی، ثیبٴ ٲی ٲ٥ /٪طی ټبضٸاضز ٸؾؿٻ ٲطثی٪صاض ٰ ؾٹظاٴ زیٹیس، ثٷیبٴ

٦ٷیٱ ٦ٻ ثط ضٸی اٖٳب٬ ٸ ضٞتبض ٲب اثط٪صاض اؾت ٸ ثٻ ایٵ  ټبی ْطیٟی ضا اظ زی٫طاٴ زضیبٞت ٲی ٦ٻ ټٳٻ ٲب ؾی٫ٷب٬

ٶبزیسٺ ٪طٞتٵ ایٵ . قٹز تیٱ، ؾُح تٗٽس ٸ تٳط٦ع ثط ضٸی ټسٜ ٲكتط٤ ٲی ٦بضاییتطتیت ٲٷدط ثٻ ٦بټف 

 .قٹز ٲؿئٯٻ اٚٯت ٲٹخت حبزتط قسٴ آٴ ٲی

اٮٵ ٦ٹټٵ، اؾتبز زاٶك٧سٺ ٲسیطیت ثبثؿٹٴ ٸ ٶٹیؿٷسٺ ٦تبة اثط ثسٸٴ ٲدٹظ، ٲٗت٣س اؾت ٦ٻ ا٪ط اٞطاز زض ٦بض 

اٶدبٰ ٶسټٷس، ٖٹا٢ت ٲٷٟی ظیبزی ثٻ ټٳطاٺ زاضز ٸ ټط چٻ ایٵ ضٸٶس تیٳی ٸْبیٟی ضا ٦ٻ زض ٢جب٬ تیٱ ثطٖٽسٺ زاضٶس 

.  ازاٲٻ یبثس، ٲٹخت ٖهجبٶیت زی٫ط اًٖبی ٪طٸٺ ذٹاټس قس

 .پطزاظیٱ ٪طا ٶیؿت ٲی زض ایٵ ٢ؿٳت ثٻ چ٫ٹٶ٫ی ټٳ٧بضی ثب ٞطزی ٦ٻ تیٱ

 ِگیزی ًکٌین سزیغ ًتیج 

ض ٶجٹز قٹاټس ٸا٢ٗی، اظ َجیٗت اٶؿبٴ ؾطچكٳٻ ؾبظی زضثبضٺ ٖٯ٭ ضٞتبض ی٥ ٞطز حتی ز ثٻ اٖت٣بز ٦ٹټٵ، ٞطيیٻ

ثط ټٳیكٻ ٲب ضا ثٻ ی٥  اٲب ایٵ ٲیبٴ. زټس ٦ٻ ٶحٹٺ ٖٳٯ٧طز ٲٛع ٲب ایٵ چٷیٵ اؾت اٸ تٹيیح ٲی. ٪یطز ٲی

٦ٷس ٦ٻ ثٻ خبی آٴ ٦ٻ تهٹض ٦ٷیس زض ٦بض تیٳی  ٦ٹټٵ زض ازاٲٻ ثیبٴ ٲی. ٦ٷس ٪یطی زضؾت ټسایت ٶٳی ٶتیدٻ

ټبی ضٞتبض ی٥ ٞطز قٳب ضا ٚبٞٯ٫یط  ضیكٻ. تٗٽس اؾت، ٦ٳی ثٻ خؿتدٹ ثپطزاظیس ی٥ ٞطز اټٳب٬ ٦بض یب ٞب٢س

ٖسٰ زض ٲح٭ ظٶس٪ی ذٹز ٲٹاخٻ ثبقٷس ٦ٻ زض ٶٽبیت ٲٹخت  اؾتطؼٲٳ٧ٵ اؾت اٞطاز ثب قطایُی پط اظ . ٦ٷس ٲی

ذجط ټؿتیس یب ایٷ٧ٻ  قٹٶس ٦ٻ قٳب اظ آٴ ثی قٹز؛ ٞكبض٦بضی ظیبزی ضا ٲتحٳ٭ ٲی ټب زض ٲح٭ ٦بض ٲی آٴ تٳط٦ع

اض ایٵ زض چٷیٵ قطایُی قٳب اظ تٹخیٻ ٦طزٴ ضٞت: زټس ٦ٹټٵ ازاٲٻ ٲی. اَلاٖی اظ ٶحٹٺ ٲكبض٦ت نحیح ٶساضٶس

 .ټب قٹز ټبی ثس ثٻ آٴ زازٴ اٶ٫یعٺ ٦ٷیس؛ ثٻ ٸیػٺ ا٪ط ایٵ اٲط ٲٹخت ٶؿجت ټب زٸضی ٲی اٞطاز ٸ ٶبزیسٺ ٪طٞتٵ آٴ
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 هکبلوِ را هب ضزٍع کٌین 

٦طزٴ، ثب ؾٹالات زٸؾتبٶٻ ثٻ ټٳ٧بض ذٹز ٶعزی٥ قٹیس حتی ا٪ط زض ٲٹ٢ٗیت ضټجطی آٴ تیٱ  ثٻ خبی ٲلاٲت

٢ٗیت ضا ثٻ ٖٷٹاٴ ٞطنتی ذٹة ثطای تٳطیٵ ٲٽبضت ضټجطی زض ٦بض تیٳی زض ٶٓط َج١ ٪ٟتٻ زیٹیس، ایٵ ٲٹ. ٶجبقیس

زض حب٬ حبيط زض٪یط چٻ ٲٹيٹٔ زی٫طی ټؿتیس؟ یب چٻ چیعی ثٻ : تٹاٶس چٷیٵ ثبقس پطؾف احتٳبٮی ٲی. ث٫یطیس

 .ټب ضا ثٻ قٳب ذٹاټس زاز زیسٴ اتٟب٢بت اظ زیس٪بٺ آٴ  ټبیی ثیٷف ٦بٞی ثطای ٴ پطؾفزټس؟ چٷی ٲی اٶ٫یعٺقٳب 

 ثِ یک قَُْ دػَت کٌین 

ٶساضٶس زٸضی  پصیطی ٲؿئٹٮیتقٹز ٦ٻ اًٖبی تیٱ، اظ ٞطزی ٦ٻ  ٲك٧لات ٦بض تیٳی زض ؾبظٲبٴ ظٲبٶی خسی ٲی

ثطای . قٹیس پؽ ضټجطی ضا ثٻ زؾت ث٫یطیس ٸ ٲُٳئٵ قٹیس ٦ٻ ٲٹخت ترطیت چٽطٺ آٴ ٞطز ٶٳی. ٦ٷٷس ٲی

قٷبذتٵ ټٳ٧بض ذٹز ؾٗی ٦ٷیس اٸ ضا ثٻ نطٜ ٢ٽٹٺ یب ٶبټبض زٖٹت ٦ٷیس ٸ خٽت ت٣ٹیت اٶؿدبٰ، چٷسیٵ ټٳ٧بض 

٦ٹټٵ ٲٗت٣س . زټس ی زٸؾتبٶٻ ضا زض ٦بض تیٳی اضت٣ب ٲیتٗبٲ٭ ثیكتط، ضٸاثٍ ٪طٸٺ. زی٫ط ضا ٶیع ټٳطاٺ ذٹز ثجطیس

 .قٷبؾیٱ، ٸا٢ٗب زقٹاض اؾت اؾت ٦ٻ ضٶدیسٴ اظ قرهی ٦ٻ ثٽتط ٲی

 ثبسًگزی هبهَریت تین 

٪بټی اٸ٢بت ی٥ ًٖٹ تیٱ ٦ٻ ثسٸٴ تٗبٲ٭ اؾت، ٲٳ٧ٵ اؾت ثٻ ٖٷٹاٴ ظٶ٩ ذُط زض ٶٓط ٪طٞتٻ قسٺ ٸ زض 

٦ٹټٵ . ضؾس قبٴ زټس ٦ٻ اٸيبٔ زض تیٱ ذٹة ثٻ ٶٓط ٶٳی٦ٷٷسٺ ثبقس ٸ ٴ قٷبؾبیی ٲك٧لات اؾبؾی ٦ٳ٥

اظ ایٵ ٞطنت . ٪ٹیس ٲٳ٧ٵ اؾت ٲك٧٭ اظ ضٸی٧طز تیٱ قٳب ثبقس یب ٲبٲٹضیت تیٱ ثٻ اٶساظٺ ٦بٞی ٸايح ٶجبقس ٲی

ٲكتط٤ ٪طٸٺ چٻ ثبیس ثبقس ٸ ثٽتطیٵ ضٸـ ثطای ضؾیسٴ ثٻ آٴ  اظچكٱ اٶسثطای ٪ٟت٫ٹ ثب ٦٭ تیٱ زضثبضٺ ایٷ٧ٻ 

 .٦ٷس ٸضی زض ٦بض تیٳی ٦ٳ٥ ٲی ایٵ ٸيٹح ثٻ ت٣ٹیت زض٤ اٞطاز اظ ټسٜ ٸ ثٽطٺ. چیؿت، اؾتٟبزٺ ٦ٷیس

چٻ ٦ٻ اٶدبٰ ٶكسٺ اؾت،  چٻ ٦ٻ اٶدبٰ قسٺ ٸ آٴ ٪ٹیس ٦ٻ ا٦ثط ٲطزٰ ټٷ٫بٰ خٯؿبت تیٳی ثط ضٸی آٴ زیٹیس ٲی

اٶس اٚٯت تٳبی٭ زاضٶس ثٻ ٲٹيٹٖبت  ټبی ٢جٯی زضثبضٺ ٲبٲٹضیت پبؾد ٶسازٺ ټبیی ٦ٻ ثٻ پطؾف تیٱ. ٶس٦ٵ تٳط٦ع ٲی

ٞب٢س اټٳیت ٲبٶٷس؛ آٴ قرم ٦بضـ ضا اٶدبٰ ٶسازٺ اؾت، ٸاضز قٹٶس ٦ٻ ٲٷدط ثٻ ٶبضيبیتی ٸ ؾطذٹضز٪ی زض 

 .قٹز ٦بض تیٳی ٲی

 سبختي ًقص اػضبی تین ضفبف 

٦ٹټٵ تب٦یس . ټب زض ٦بض تیٳی اؾت ؾبذتٵ ٶ٣ف ، ظٲبٴ ذٹثی ثطای قٟبٜتط زضثبضٺ ٲبٲٹضیت ٲ٧بٮٳٻ ٸؾیٕ

ٲٳ٧ٵ اؾت ٦ٻ ی٥ ًٖٹ . ټط٪ع تهٹض ٶ٧ٷیس ٦ٻ ټٳٻ اٞطاز ثٻ َٹض ٦بٲ٭ اظ ٸْبیٝ ذٹز آ٪بٺ ټؿتٷس: ٦ٷس ٲی

 ٦ٻ ټٳ٧بض ذٹز ثسٸٴ آٴ. چٻ ثبیس اٶدبٰ زټس ٶساقتٻ ثبقس یب زض٤ ٦ٳی زاقتٻ ثبقس ٪طا، ټیچ زض٦ی اظ آٴ ٚیطتیٱ
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ؾبذتٵ ٸْبیٝ ٸ ٲٹٖسټبی  تٹاٶیس ٲتٹخٻ اثٽبٰ ٸ ؾطزض٪ٳی ٲٹخٹز قٹیس ٸ ؾپؽ ثٻ قٟبٜ ضا ؾطظٶف ٦ٷیس ٲی

 .آٸضٶس زؾت چٻ ٦ٻ ٲٹضز اٶتٓبض اؾت، ثٻ ټب زض٤ ثٽتطی اظ آٴ تحٹی٭ ا٢ساٰ ٶٳبییس تب آٴ

 ّبی جذیذ ثزای ایجبد اًگیشُ ضٌبسبیی فزغت 

ټب  اظ تیٱ ٞبنٯٻ ث٫یطٶس؛ ثٯ٧ٻ ٲٳ٧ٵ اؾت ٸْبیٟی ضا ٦ٻ ثٻ آٴ اًٖبی تیٱ ثٻ ٖٯت ؾطزض٪ٳی ٲٳ٧ٵ اؾت ٶٻ تٷٽب

 .٦ٷٷسٺ ثیبثٷس ټسٜ ٸ ٦ؿ٭ ٲحٹ٬ قسٺ اؾت ثی

٦ٷس  زیٹیس ثیبٴ ٲی. ټبیكبٴ ثبقٷس اظ ؾٹی زی٫ط ٲٳ٧ٵ اؾت ذٹاټبٴ ٲؿئٹٮیت ثیكتط یب ٞطنتی ثطای ضقس ٲٽبضت

ثٻ زٶجب٬ یبٞتٵ . قرم زض تیٱ، تبٲ٭ ٦ٷیس تط ثطای ایٵ ٦ٻ ا٪ط چٷیٵ ٲٹضزی ضخ زاز، زضثبضٺ ٸخٹز ٶ٣كی ٲٷبؾت

ټبی  ټب یب اضائٻ قیٹٺ ټبی آٴ ټب، حتی ثٻ َٹض ٚیطضؾٳی، ثطای ٶٳبیف ثٽتط ٲٽبضت ټبیی ثطای اٶتهبة ٲدسز آٴ ضاٺ

یب تؿٯٍ ذٹز ضا تٹؾٗٻ ٸ  قبیؿت٫یَج١ ٪ٟتٻ زیٹیس، ټط ٦ؿی تٳبی٭ زاضز تب حؽ . خسیس ثطای یبز٪یطی، ثبقیس

ټط ٞطز زض ٶ٣كی ٦ٻ زاضز اٞعایف  اٖتٳبز ثٻ ٶٟؽ٦ٷس ٦ٻ  تٗٽس ثٻ تیٱ زض ٦بض تیٳی ظٲبٶی ضقس ٲی. ٶٳبیف زټس

 .یبثس

٦ٷٷس، ثٻ قست  ټبی ذٹز ٲٹ١ٞ ٖٳ٭ ٲی تیٳی از زض ٦ٳ٥ ٸ پكتیجبٶی اظ ټٱ٦ٷس ټٷ٫بٲی ٦ٻ اٞط ٦ٹټٵ ثیبٴ ٲی

ضٸٶس ٸ ٖٳٯ٧طز   ټب ضا ٸاضز ثبظی ٦ٷیس تب ثٻ ؾٳت ٲطاتت ٖبٮی پیف  پؽ زض ٦بض تیٳی آٴ. قٹٶس ثطاٶ٫یرتٻ ٲی

 .ثٽتطی زض تیٱ زاقتٻ ثبقٷس
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 خبعز داضتِ ثبضیذ اغَلی کِ ثبیذ در کبر تیوی ثِ

 ټبی اٸ  ټب ٸ اٶ٫یعٺ ض زیس٪بٺ ټٳ٧بضتبٴ ٸ زلای٭ ضٞتبضی ٸی، زضثبضٺ ٖلای١، اٸٮٹیتثطای زض٤ ثٽت

 .تح٣ی١ ٦ٷیس

 آٲسٺ ثطای ثبظٶ٫طی اټساٜ تیٱ اؾتٟبزٺ ٦ٷیس زؾت زض ٦بض تیٳی اظ ٞطنت ثٻ. 

 ټبی ذبل اًٖبیی اظ تیٱ ٦ٻ تٳبیٯی ثٻ  ټبیی ثطای اؾتٟبزٺ ثٽتط اظ ٲدٳٹٖٻ ٲٽبضت ثٻ زٶجب٬ ٞطنت

 .ٶس، ثبقیستٗبٲ٭ ٶساض

 ضٞتبض ټٳ٧بض ذٹز ضا ٢ج٭ اظ نحجت ٦طزٴ ثب اٸ تٹخیٻ ٶ٧ٷیس. 

 ثب اٞعایف تٗبٲ٭ ثٻ اٶؿدبٰ ٪طٸٺ ٦ٳ٥ . زض ٦بض تیٳی چٽطٺ ًٖٹ تیٱ ضا ټٷ٫بٰ پطؾف ترطیت ٶ٧ٷیس

 .٦ٷیس

 ٶ٣ف ټط ٶٟط ضا . تهٹض ٶ٧ٷیس ٦ٻ ټٳٻ اٞطاز ٶؿجت ثٻ ٦بضی ٦ٻ ثبیس اٶدبٰ زټٷس آ٪بټی ٦بٲ٭ زاضٶس

 .چٻ ضا ٦ٻ ٲٹضز اٶتٓبض اؾت، اٶدبٰ زټٷس ٦ٷیس تب اٞطاز آٴ ٸايح ثیبٴ
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 تَاًیذ اػضبی تین را ّوزاُ کٌیذ؟ چگًَِ هی

حب٬ ٦ٻ زضیبٞتیس ٦بض تیٳی چیؿت ثبیس ثساٶیس چ٫ٹٶٻ اٞطاز ضا ثب ٦بض تیٳی ټٳطاٺ ٦ٷیس، ا٪ط ؾطپطؾتیِ ٪طٸٺ یب 

قسٺ ٶ٣ف  ٸ ٲأٲٹضیتِ تٗطیٝ ضؾیسٴ ثٻ ټسٜثبَبت زض ٲؿیط زاٶیس ٦ٻ اضت ذٹثی ٲی تیٳی ضا ثط ٖٽسٺ زاضیس، ثٻ

ثبقس؛ ثب ٸخٹز  زض ح٣ی٣ت، زض ٦بض تیٳی ثبیس ضٸاثٍ ٲجتٷی ثط اٖتٳبز ٸ نسا٢ت ٸخٹز زاقتٻ. ٦ٷٷس ٲٽٳی ایٟب ٲی

َٯجٷس؛ ثٷبثطایٵ، ا٪ط ٦بض تیٳی  ٪یطٶس ٸ ٪بټی ظٲبٴ ثؿیبضی ٲی ضاحتی ق٧٭ ٶٳی اضتجبَبت ثٻ ایٵ، ثؿیبضی اظ

ای ضٞتبض ٦ٷیس ٦ٻ اًٖبی تیٳتبٴ قٷٹای  ٸخٹز زاضز، ثطای خٯٹ٪یطی اظ ایٵ زؾت ٲك٧لات، ثبیس ثٻ ٪ٹٶٻ

ٲإثط قٳب ٲجتٷی ذٹاټس ثٹز  ضټجطیایٵ تأثیط٪صاضی ٶیع ثط . ټب اثط ث٫صاضیس ټبی قٳب ثبقٷس ٸ ثتٹاٶیس ضٸی آٴ حطٜ

٦ٷیٱ  ٶ٧تٻ ضا ثطضؾی ٲی 7زض ازاٲٻ، . تٹاٶس ٲؿیط اضتجبَبت ٲإثط ضا ټٳٹاض ٦ٷس ټب ٲی ٸ ضٞتبض قٳب ثب اثط٪صاضی ثط آٴ

ټب ضا ټٳطاٺ ٸ  تٹاٶیس ؾج٥ اضتجبَی ذٹز ضا زض ٦بض تیٳی زض ؾبظٲبٴ اضت٣ب زټیس ٸ آٴ ټب ٲی ایت آٴ٦ٻ ثب ضٔ

 .ٲؿیط ثب اټساٜ ذٹز ٦ٷیس ټٱ

 اتکب ثبضیذ قبثل .1

ټبیتبٴ ضا  ٦ٷیس، ثبیس نسا٢ت ذٹز ضا ثطخؿتٻ ٦ٷیس؛ یٗٷی ثبٸضټب ٸ ٶ٫طاٶی ٸ٢تی ثب ٦بض٦ٷبٴ ٸ اٞطاز تیٱ نحجت ٲی

ټب اٶدبٰ  ی پیطٸظی ٸ ق٧ؿت پطٸغٺ تٹاٶیس ایٵ ٦بض ضا ثب ٲطٸض ذبَطاتتبٴ زض ظٲیٷٻ ٲی. ٴ ث٫صاضیسټب زض ٲیب ثب آٴ

 .زټس ټب اٞعایف ٲی ثبٸض اٞطاز ثٻ قٳب اثط٪صاضی قٳب ضا ثط آٴ. زټیس

 تزی پیذا کٌیذ اس خَدتبى ضٌبخت ثیص .2

تٹاٶیس زی٫طاٴ ضا ٶیع ثٽتط  ، زض ایٵ نٹضت ٲی(ثطؾیس ذٹزقٷبؾیزضٸا٢ٕ ثٻ )تط ذٹز ضا ثكٷبؾیس  ا٪ط ثتٹاٶیس ثیف

٦ٷس،  ایٵ قٷبذت ٦ٻ ثٻ زض٤ ضٸحیبت قٳب ٦ٳ٥ ٲی. ټب ثٽتط ٖٳ٭ ٦ٷیس زض٤ ٦ٷیس ٸ زض ثط٢طاضی ضاثُٻ ثب آٴ

 .ضا ثٻ اٞطاز تیٳتبٴ ٶیع زض ٦بض تیٳی اٶت٣ب٬ زټیس ټب قٹز ٦ٻ اٶتٓبضات ذٹز ضا ثٽتط ثكٷبؾیس ٸ آٴ ثبٖث ٲی

 هطبٍر ٍ هزثی هؼتوذی ثبضیذ .3

ټبی ذٹز  ؾٗی ٦ٷیس ٲكبٸضٺ. ټبی ٲٽٱ زی٫ط زض ٲٽبضت ٦بض تیٳی، خٯت ٦طزٴ اٖتٳبز زی٫طاٴ اؾت ی٧ی اظ خٷجٻ

ی٫ط، ضٸاثٍ ٲیبٴ قٳب ٸ ایدبز حؽ اٖتٳبز ٶؿجت ثٻ ذٹز زض اٞطاز ز. ضا زض ٦ٷبض خٯت اٖتٳبز اٞطاز تیٱ اٶدبٰ زټیس

 .٦ٷس ٪طٸٺ ضا ٲح٧ٱ ٲی

 ّبی رّجزی خَد را ارتقب دّیذ هْبرت .4
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ثبقیس، ثبیس قطایٍ ٸ ضٸحیبت اٞطاز تیٱ ضا ثطای ٦بض تیٳی ضا زض ٶٓط  ٦ٻ ثتٹاٶیس ضټجطی ٲإثطی زاقتٻ ثطای ایٵ

ٲُبٮٗٻ  .تط آقٷب قٹیس تب ثتٹاٶیس ثط اؾبؼ ٲٹ٢ٗیت، تهٳیٳبت ٲٷبؾجی ث٫یطیس ثیف ؾج٥ ټبی ضټجطیثب . ث٫یطیس

 .٦ٷس ی اٞطاز ٶیع ٦ٳ٥ ٲی زض ایٵ ظٲیٷٻ ثؿیبض اټٳیت زاضز ٸ ثٻ قٷبذت قٳب اظ ًٞب ٸ ضٸحیٻ

 ّبی حبکن ثز گزٍُ را هطخع کٌیذ ارسش .5

ثؿیبضی اظ . زی٫طاٴ ٞطټٷ٩ تٗٽس ضا زض ٲیبٴ اًٖبی تیٱ ثٻ ٸخٹز ذٹاټس آٸضزاضتجبَبت ٲإثط ٸ ټٳسٮی ثب 

ٲٷحهط ثٻ ذٹز ضا تطؾیٱ  ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶیټبی پطٸغٺ،  ټب زض ٲیبٴ تیٱ ی اضظـ ټبی ٲٹ١ٞ ثب ایدبز ٸ اقبٖٻ قط٦ت

 .٦ٷٷس ٲی

 تجزثیبت ضخػی خَد را ثِ غَرت داستبى ثِ دیگزاى اًتقبل دّیذ .6

ټبی ذٹز ضا ثیبٴ ٦ٷیس، ٣ٍٞ ثٻ اٖساز ٸ اض٢بٰ ا٦تٟب  ٦ٷیس ٸ ذٹاؾتٻ ٲت٣بٖس ؾبظی٦ٻ ثتٹاٶیس زی٫طاٴ ضا  ثطای ایٵ

ثیبٴ تدطثیبتِ قرهیِ  .قٹز ٦ٻ ثؿیبضی اظ اٞطاز ٶ٧بت ضا ثٽتط ثٻ ذبَط ثؿپبضٶس تٵ ثبٖث ٲیزاؾتبٴ ٪ٝ .ٶ٧ٷیس

زض ٸا٢ٕ، ا٪ط ثتٹاٶیس اٮ٫ٹی ٲٷبؾجی . ی ٖٳی١ احؿبؾی ثط٢طاض ٦ٷٷس قٹز ٦ٻ اٞطاز ثب قٳب ضاثُٻ ٲٹ١ٞ ٶیع ثبٖث ٲی

 .زټٷس یتطی ٶكبٴ ٰ ټب ٶیع زض ٦بضټب ټٳطاټی ٸ حٳبیت ثیف ثطای ٦بض٦ٷبٴ ثبقیس، آٴ

 تَاًیذ در دستزس ثبضیذ تب جبیی کِ هی .7

تطیٵ ٲٹاضزی ٦ٻ ٲٳ٧ٵ اؾت ثؿیبضی اظ ؾطپطؾتبٴ یب ضټجطاٴ پطٸغٺ ثب آٴ زض٪یط ثبقٷس، حًٹض  ی٧ی اظ ٲٽٱ

ټبی ظیبز قٳب ضا اظ اٞطاز زٸض ٦ٷس، اٲب تلاـ ٦ٷیس  ٲٳ٧ٵ اؾت زض٪یطی ٸ ٲكٛٯٻ. ٞیعی٧ی زض ٦ٷبض اٞطاز تیٱ اؾت

٦بض قٳب ی٥   ټب ایٵ حؽ ضا ٲٷت٣٭ ٦ٷیس ٦ٻ زض ٦ٷبضقبٴ ټؿتیس ٸ ثٻ ٦بضټبیكبٴ تٹخٻ زاضیس ٴ٦ٻ ټٳیكٻ ثٻ آ

ټبیی ٦ٻ زض ٶ٧بت ٢جٯی ٪ٟتٻ قس، ثسٸٴ حًٹض قٳب ٸ ایدبز حؽ ٲٽٱ ثٹزٴِ اٞطاز زض  ٲٽبضت. ٦بض تیٳی اؾت

ضی اضتجبَبت ٲإثط ق٧٭ اضتجبَبت ٲإثط ٸ ټٳطاٺ ٦طزٴ زی٫طاٴ، ثسٸٴ ثط٢طا. پصیط ٶرٹاټٷس ثٹز زضٸٶكبٴ، اٲ٧بٴ

 .٪یطز ٶٳی

ټب ٸ ٪ٟتٵ  نحجت. ټبیی ضا ثٻ نحجت ٸ ؾرٷطاٶی اذتهبل زټیس تلاـ ٦ٷیس ٦ٻ ثٻ نٹضت ٲرتهط، ظٲبٴ

ٖٳ٭  اؾتبضت ی ضی ٦ٷس ٸ ٲبٶٷس ز٦ٳٻ ٪طٰ ٲی تط ز٬ ټب ضا ثیف ی ٲأٲٹضیتِ ٪طٸٺ آٴ اټساٜ ٸ تطؾیٱ آیٷسٺ

 .٦ٷٷس زض ؾبظٲبٴ پیسا ٲی٦ٷس ٸ اٞطاز زٸثبضٺ اٶ٫یعٺ ثطای ٦بض تیٳی  ٲی
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 ثزای تقَیت کبر تیویّبیی ًکتِ 

ټبی زی٫ط زض زٸضاٴ ٞٗبٮیت  ټب ٦بض تیٳی ٲإثط ٸ ٲٹ٣ٞی زاضٶس اٲب ٪طٸٺ ایس ٦ٻ ثطذی تیٱ حب٬ ز٢ت ٦طزٺ حتٳب تبثٻ

 ٦بضتیٳی زض آٴ ٸاحس ٖٳی٣بً ؾبزٺ ٸ زقٹاض اؾت ٸ ٲٹ٣ٞیت ی٥ تیٱ ٶیع ضاثُٻ. ٦ٷٷس ٪طٸټی ٶب٦بضآٲس ٖٳ٭ ٲی

٦ٷٷس اٲب ثًٗی زی٫ط  ثطذی ٣ٖبیس ؾبظٲبٶی اظ ٦بض تیٳی حٳبیت ٲی. ٲؿت٣یٳی ثب ٣ٖبیس حب٦ٱ ثط ؾبظٲبٴ آٴ زاضز

 .چٷیٵ ٶیؿتٷس

. ټبی ثؿیبضی زض اخطای نحیح ضٸاثٍ، تٗبٲلات ٸ اٶدبٰ ٦بضټب ثب زقٹاضی ٲٹاخٽٷس ټٳیٵ زٮی٭ اؾت ٦ٻ ٪طٸٺ ثٻ

ټب  ٔ زٺ ٖبٲ٭ تأثیطی خسی ثط ٲیعاٴ ٲٹ٣ٞیت ٦بض تیٱ زض ؾبظٲبٴزض ٸا٠. ټب ثٻ ایٵ ٖٹاٲ٭ ثؿت٫ی زاضز ٲٹ٣ٞیت آٴ

 .زاضٶس

ټبی ٲثجت ٸ ٲٷٟی ذٹز ضا  اٶس ٸ ټط ًٖٹ تیٱ ټٳٻ ٸیػ٪ی اٞطاز ٞبض٘ اظ ٶٹٔ یب ٖٯت ٸخٹز ٪طٸٺ، ٲتٟبٸت

ثسیٵ تطتیت اٞطاز ٲرتٯٝ ثب تدطثیبت ظٶس٪ی ٲتٟبٸت، تدطثیبت ٦بضی ٚیطٲتساٸ٬، . آٸضز ټٳطاټف ٲی

ایٵ اٞطاز ثبیس . قٹٶس ٢جٯی ٸ زؾتبٸضزټبی تیٱ پیكیٵ ٦ٷبض ټٱ خٳٕ ٲی ذتٯٟی اظ ٲٹ٣ٞیت زض ٦بض تیٳیټبی ٰ زضخٻ

 .یبثی ثٻ ټسٞی تبظٺ ٶیع تلاـ ٦ٷٷس ٲٷٓٹض زؾت ٪طایی ثٻ ټب، زض آٴ ٸاحس ثطای ټٱ ٖلاٸٺ ثط پصیطـ تٟبٸت

ٸ ټٷدبضټبی تٗبٲ٭ تیٳی ضا پیف ثجطز، ټب  ثب تٹخٻ ثٻ پیچیس٪ی ایدبز تیٳی ٦ٻ آ٪بټبٶٻ یب ٶبذٹزآ٪بٺ زؾتٹضاٮٗٳ٭

 .اٶ٫یع اؾت یبثی ثٻ ٪طٸټی ٦ٻ ٲإثط ٸ ٖٳٯیبتی ٖٳ٭ ٦ٷس ثؿیبض ق٫ٟت ت٣ٹیت ٦بض تیٳی ٸ زؾت

ټبی ٲكبض٦ت  ٪یط ٞطنت تٹاٶیس ثط اٞعایف چكٱ چٻ زض ٪طٸټی ًٖٹ قٹیس یب ثط ٦بض تیٳی ٶٓبضت ٦ٷیس، ٲی

تٹاٶٷس ثب حٳبیت ٸ پطٸضـ ٞطاتط اظ حس اٶتٓبضتبٴ ٲٹ٣ٞیت ٦ؿت  ټب ٲی ٪طٸٺ. لاظٰ زض ٦بض تیٳی تأثیط زاقتٻ ثبقیس

 .اخبظٺ ٶسټیس زض ضٸٶس ٦ٳ٥ ثٻ ٲٹ٣ٞیت تیٱ ، چیعی خٯٹی قٳب ضا ث٫یطز. ٦ٷٷس

ټبی ذٹز اٶتٓبض زاضیس ٦ٻ ثٻ ثبلاتطیٵ حس ٲٹ٣ٞیت ذٹز ثطؾٷس، ثبیس ٶیبظټبی اؾبؾی ٪طٸٺ ضا ثكٷبؾیس  ا٪ط اظ ٪طٸٺ

 .ضؾس ثسٸٴ ٸخٹز ایٵ انٹ٬ ثطای ت٣ٹیت ٦بض تیٳی، ټیچ ٪طٸټی ثٻ ٲٹ٣ٞیت ٶٳی. ٦ٷیسٸ ایٵ ٶیبظټب ضا ثطآٸضزٺ 

 ارتجبعبت هؤثز.1

ضٸظضؾبٶی  اضتجبَبت ٲٷبؾت زض تیٱ، ٲؿتٯعٰ ثٻ. تطیٵ ٖٷهط ت٣ٹیت ٦بض تیٳی اؾت اضتجبَبت ٲٟیس ٸ ٲإثط ٲٽٱ

ٶیس ٦ٻ ټٳٻ اَلاٖبت ی٧ؿبٶی ثب قٳب ثٻ یبز زاقتٻ ثبقیس ټط٪ع ٶجبیس ٞطو ٤. ای ټط٦ساٰ اظ اًٖبی تیٱ اؾت ٮحٓٻ

زازٴ ثٻ ټٳ٧بضاٶتبٴ، قٳب احتطاٲتبٴ  ثب ٪ٹـ. ٶیع اؾت ٪ٹـ زازٴ ٞٗب٦٬طزٴ ثٻ ٲٗٷبی  ذٹة اضتجبٌ ثط٢طاض. زاضٶس

تطٚیت ٸ تكٹی١ ٶیع زض ثٻ اضٲٛبٴ . زټیس ٦ٻ ضٸقی يطٸضی ثطای ؾبذتٵ اٖتٳبز ٲت٣بث٭ اؾت ټب ٶكبٴ ٲی ضا ثٻ آٴ
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ټب ٸ ٶٓطات ٶٹ، ی٧ی  ټٳ٧بضی ٸ زیس ثبظ ٶؿجت ثٻ ایسٺ. آٸضزٴ ثبلاتطیٵ ثبظزٺ اًٖبی تیٱ، ٶ٣ف ثعض٪ی زاضز

 .اؾت ټٳبټٷ٫ی تیٳیزی٫ط اظ اخعای يطٸضی ثطای ثٻ ٸخٹز آٸضزٴ 

 ّب ٍاگذاری دقیق ًقص.2

٦ٷٷس، زض٤ ٲت٣بثٯی ٶؿجت ثٻ ٶ٣بٌ ٢ٹت ٸ يٗٝ  زی٫ط ټٳ٧بضی ٲی ټبیی ٦ٻ ثٻ ذٹثی ثب ی٥ اًٖبی تیٱ

ټبی  ټبی ٦بض تیٳی ٢ٹی، ٲٽبضت اًٖب ٸ ضټجطاٴ ٪طٸٺ زض قٷبؾبیی تٳبٰ خٷجٻ ی٧ی اظ ٲعیت. زی٫ط زاضٶس ی٥

 .ټب ٸ ٸْبیٝ ثٻ ټط ی٥ اظ اًٖبی تیٱ اؾت تطیٵ ٶ٣ف پطٸغٺ ٸ ؾپطزٴ ٲٷبؾت ی٥

 ٍری ٍ ثبسدُ ثبلا ثْزُ.3

اًٖبی ی٥ ٪طٸٺ ٢ٹی ٸ ٲٷؿدٱ، ؾبظٸ٦بضټبیی ضا تٹؾٗٻ . قٹز ٸضی ٸ ثبظزٺ ثبلا ٲی ت٣ٹیت ٦بض تیٳی ثبٖث ثٽطٺ

. ټب زض ظٲبٴ ٲٷبؾت ٞطاټٱ ٦ٷس اٶسٴ پطٸغٺضؼ پبیبٴ تطی ضا ثطای ثٻ زټٷس ٦ٻ اٲ٧بٴ ټٳ٧بضی ٸ ٦بض تیٳی پطثبظزٺ ٲی

ټبی ٪طٸټكبٴ زض ٲدٳٹٔ، آ٪بٺ ذٹاټٷس قس ٸ ثٻ  ټبی ذٹز، ٸ ْطٞیت اظ َطی١ ٦بض ٪طٸټی، ټٳ٧بضاٴ اظ تٹاٶبیی

 .زټی ٦ٷٷس تٹاٶٷس حدٱ ٦بض ضا ؾبٲبٴ ایٵ تطتیت ٲی

 ّبی خلاقبًِ پزداسی ایذُ.4

ټبیكبٴ احؿبؼ ضاحتی  ، ټٳ٧بضاٴ ثطای ثیبٴ ٶٓطات ٸ ایسٺ٦ٷٷس ٸ٢تی ٦ٻ ی٥ ٪طٸٺ ثٻ ذٹثی ثب ټٱ ٦بض تیٳی ٲی 

ی٥ ٪طٸٺ ثب ٲحیٍ ٲٳٯٹ اظ احتطاٰ ٸ اٖتٳبز ٲت٣بث٭، ٶٻ تٷٽب ظٲیٷٻ ٲٷبؾجی ضا ثطای ذلا٢یت . ثیكتطی ذٹاټٷس زاقت

 .پطزاظی ٲٷتح ذٹاټس قس ٦ٷس، ثٯ٧ٻ ثٻ خٯؿبتی پطثبض ٸ ؾطقبض اظ ایسٺ ثیكتط اًٖب ٞطاټٱ ٲی

 یت هستوزپطتیجبًی ٍ حوب.5

ټبیی ذٹاټٷس قس اٲب زاقتٵ ی٥ ًٞبی ٪طٸټی ٲؿتح٧ٱ زض  ٸخٹزآٲسٴ چبٮف ټبی ٦بضی ؾجت ثٻ تٳبٰ ٲحیٍ

تٹاٶس ثطای اًٖبی تیٱ ثٻ ٖٷٹاٴ ی٥ ٲ٧بٶیعٰ پكتیجبٶی ٸ حٳبیتی ٖٳ٭ ث٧ٷس ٸ زض ٶٽبیت ثبٖث  ٲحیٍ ٦بض، ٲی

ټٳچٷیٵ ٦بضتیٳی . ضزقبٴ یبضی ثطؾبٶٷسزی٫ط زض اضت٣بی ٖٳٯ٥ تٹاٶٷس ثٻ ی٥ ټب ٲی آٴ .ت٣ٹیت ٦بض تیٳی قٹز

ټبی  زض ټٷ٫بٰ ٲٹاخٽٻ ثب چبٮف .قٹز ای ټط ی٥ اظ اًٖبی تیٱ ٲی ذٹة، ؾجت پیكطٞت زض ؾُح ٦یٟی حطٞٻ

زازٴ ی٧ی اظ اًٖبی تیٱ، زض حبٮی ٦ٻ ثبیس ثٻ پیكطٞت ٸ  قٹز ثب اظ زؾت ؾرت یب ظٲبٶی ٦ٻ ٪طٸٺ ٲدجٹض ٲی

تٹاٶس اټٳیت  زی٫ط، ٲی اذتٵ اضتجبَبت ثط اؾبؼ اٖتٳبز ٸ ات٧ب ثٻ ی٥زټس، ٲٹاخٻ قٹز، ؼ ٸضی ازاٲٻ ٲی ثٽطٺ

 .ای پیسا ٦ٷس حیبتی

 ضفبف ثَدى اّذاف ٍ هأهَریت تین.6
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چٷیٵ ٲؿیط ٸ تٹا١ٞ آق٧بضی زضثبضٺ  .ټب ٲتٗٽس ثبقس یبثی ثٻ آٴ ٪طٸٺ ثبیس اټساٞف ضا ٲتٹخٻ قٹز ٸ ٶؿجت ثٻ زؾت

اًٖبی تیٱ ثبیس ٲأٲٹضیتی ٦ٯی زاقتٻ ثبقٷس . ؤثط يطٸضی اؾتٲأٲٹضیت ٸ ټسٜ، ثطای ٦بض تیٳی زض ؾبظٲبٴ ٰ

 .٦ٻ ضٸی آٴ تٹا١ٞ قسٺ ثبقس ٸ زضثط٪یطٶسٺ ټٳٻ ٦بضټبیی ثبقس ٦ٻ ٪طٸٺ ؾٗی زض اٶدبٲكبٴ زاضز

قٹز ٦ٻ ؾبظٲبٴ اٶتٓبضاتی ٸايح اظ ٦بض ٪طٸټی، اټساٜ،  ٶٓٱ ٸ تطتیت زض ٦بض تیٳی ټٷ٫بٲی ت٣ٹیت ٲی

 .ٲؿئٹٮیت ٸ ٶتیدٻ زاقتٻ ثبقس

  ّبی هؼقَل تزغیت ثِ ریسک.7

پصیطی ٲ٣ٗٹ٬ زض تٗبٲ٭، حٳبیت اظ ٲٹ٢ٗیت ٸ  ٦ٷس ٦ٻ زض آٴ اٞطاز ثطای ضیؿ٥ ٦بض تیٳی ٲحیُی ایدبز ٲی

٦طزٴ  اًٖبی تیٱ ثطای ٲربٮٟت. زی٫ط اٖتٳبز زاضٶس اًٖبی تیٱ ثٻ ی٥. ٦ٷٷس ٦طزٴ احؿبؼ ضاحتی ٲی ٖٳ٭

 .قٹز تٓبض اؾت ٸ اظ آٴ اؾت٣جب٬ ٲیقٹٶس، ثٯ٧ٻ ٲربٮٟت ٲٹضزاٴ ؾطظٶف ٸ تٷجیٻ ٶٳی

 تؼبهل ٍ ارتجبط هحتزهبًِ.8

ټبی  ح٭ ټب ٸ ضاٺاٞطاز آظازٶس تب ثٻ ثیبٴ ا٧ٞبض، ٶٓط. اٞتس ثب ضٸی ثبظ، نبز٢بٶٻ ٸ ٲحتطٲبٶٻ اتٟب٠ ٲی اضتجبٌتٗبٲ٭ ٸ 

٦ٷٷس ٦ٻ نسایكبٴ قٷیسٺ قسٺ ٸ اًٖبی تیٱ  اٞطاز چٷیٵ حؽ ٲی .احتٳبٮی ثطای ٲك٧لات زض ٦بض تیٳی ثپطزاظٶس

ټبیی ضا ثطای آق٧بضقسٴ  اًٖبی تیٱ پطؾف. اٶس حطٞكبٴ ضا ثٟٽٳٷس اٶس ٸ تلاـ ٦طزٺ ټبیف ٪ٹـ زازٺ ثٻ حطٜ

اًٖب . زټٷس ټبیف ٪ٹـ ٲی ٲربٮٟت، ٖٳی٣بً ثٻ حطٜخبی  پطؾٷس ٸ ټٷ٫بٰ حطٜ ظزٴ ټٳ٧بضقبٴ ثٻ ٲٹيٹٔ ٲی

٪طٸټی  تطی ٶؿجت ثٻ زیس٪بٺ ټٱ ټب ضا ثٻ ٞٽٱ ٖٳی١ زټٷس ٦ٻ آٴ ټبیی اٶدبٰ ٲی ٦بض تیٳی ضا ثب تسٸیٵ پطؾف  ایٵ

 .ثطؾبٶس

 احسبس تؼْذ فزاٍاى.9

. ا٢ساٲبت تٗٽس زاضٶس ټب ٖٳی٣بً ثٻ تهٳیٳبت ٸ آٴ. اًٖبی تیٱ زض ٦بض تیٳی احؿبؼ تٗٯ١ ٞطاٸاٶی ثٻ ٪طٸٺ زاضٶس

قٹز ٦ٻ اًٖبی تیٱ ظٲبٶی ضا ثطای ایدبز ټٷدبضټبی ٪طٸټی  یبثس ٸ ت٣ٹیت ٲی ایٵ احؿبؼ تٗٯ١ ټٷ٫بٲی ثٽجٹز ٲی

 .قٹز ٸ ضاټٷٳبټبی اضتجبَی ثب ټٱ ث٫صضاٶٷس ایٵ ٦بض ثٻ ضاحتی ثبٖث ت٣ٹیت ٦بض تیٳی ٲی

 فزد داًستي اػضبی تین هٌحػزثِ.10

زض ټط . ټٳتب زاضٶس ټب، زاٶف ٸ ٶٓطټبیی ثی ټب، زیس٪بٺ قٹٶس ٦ٻ تدطثٻ ٞطزی زاٶؿتٻ ٲی اًٖبی تیٱ اٞطاز ٲٷحهطثٻ

زض ٚیط ایٵ نٹضت ټیچ ؾبظٲبٶی ثطای . ټب اؾتٟبزٺ قٹز نٹضت، ټسٜ اظ تك٧ی٭ تیٱ ایٵ اؾت ٦ٻ اظ تٟبٸت
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تطی  ټبی ٲتٟبٸت زض ٸا٢ٕ ټطچٻ ٪طٸټی زیس٪بٺ. ٦طز ټب، ٲحهٹلات یب اټساٞف اظ ٪طٸٺ اؾتٟبزٺ ٶٳی اٶدبٰ پطٸغٺ

 .قٹز ټب ضا پكتیجبٶی ٦ٷس، ثبٖث ت٣ٹیت ٦بض تیٳی ٲی چٷیٵ ٶٓطټب آٴ ضا ٲت٧ٟطاٶٻ اضائٻ ٦ٷس ٸ ثب انٹ٬ ٸ ټٱ

 ثزٍس ّزچِ ثیطتز خلاقیت ٍ ًَآٍری.11

٢جلاً »ٶٓطټبیی ٲبٶٷس . قٹٶس ټبی ٲرتٯٝ زض ٦بض تیٳی ٲٹضزاٶتٓبض ټؿتٷس ٸ تكٹی١ ٲی ذلا٢یت، ٶٹآٸضی ٸ زیس٪بٺ

. قٹز زض ٦بضتیٳی یٳدبظ ٶیؿت ٸ حٳبیت ٶٳی« ای چٻ ایسٺ احٳ٣بٶٻ»ٸ « آٲیع ٶجٹز ٶف ٦طزیٱ اٲب ٲٹ٣ٞیتاٲتحب

ټبی ذٹز ثطای  ٢ٹتِ ٸخٹز ٪طٸٺ زض ایٵ اؾت ٦ٻ ټٳٻ اًٖب اظ تٷٹٔ ٸ تٟبٸت ٦ٷٷس ٦ٻ ٶ٣ُٻ اًٖبی تیٱ زض٤ ٲی

 .ٸ خصاة اؾتٟبزٺ ٦ٷٷسح٭ ٲؿئٯٻ، ثٽجٹز ضٸٶس، ضؾیسٴ ثٻ ټسٜ یب ایدبز چیعی تبظٺ  تلاـ زض ضاٺ

 هطبرکت در ثْجَد پیَستِ.12

اًٖبی . تٹاٶس ذٹز ضا ٲساٸٰ ثیبظٲبیس ٸ پیٹؾتٻ ٞطآیٷسټب، اٖٳب٬ ٸ تٗبٲ٭ اًٖبی تیٱ ذٹز ضا ثٽجٹز ثركس ٪طٸٺ ٲی

چٷیٵ پیكطٞت  قٹز ٸ ټٱ خٯٹی آٴ ٲی چٻ ٲبٶٕ تٹاٶبیی حط٦ت ضٸثٻ ٸ آٴ تیٱ آظازاٶٻ زضثبضٺ ټٷدبضټبی ٦بض تیٳی

 .٦ٷٷس ټبی ټعیٷٻ، اؾتٗساز ٸ ضاټجطز ثحث ٲی زض حٹظٺ٪طٸٺ 

ټبی ٪طٸٺ ضا زض حط٦ت ثٻ ؾٳت اټساٜ ٸ  زټس تب ضٸٶسټب ٸ پیكطٞت ټبیی ضا ثطای ثطضؾی تطتیت ٲی ٪طٸٺ خٯؿٻ

زاٶٷس ٦ٻ  ٪طٸٺ ٞٽٱ ضٸقٷی اظ پٷح ٲطحٯٻ پیكطٞت ٦بض تیٳی زاضز ٸ اًٖب ٲی. ټب اضظیبثی ٦ٷس ٦بٲیبثی زض آٴ

 .ؾٳت ٲطاح٭ لاظٰ اؾت آٲیع ٪طٸٺ ثٻ ض٦ت ٲٹ٣ٞیتچیع ثطای ح چٻ

 ّبی کبر تیوی حل هطکلات ٍ تؼبرؼ.13

ټبی ٦بض تیٳی  قسٺ ثطای تكریم، تحٯی٭ ٸ ضٕٞ ٲك٧لات ٸ تٗبضو ٪طٸٺ زاضای ٞطآیٷسټبیی اظ پیف تٹا١ٞ

ت ټبی اًٖب حیٵ اذتلاٜ ٶٓطټب حٳبی زاضی ټب ٸ ٶبؾبظ٪بضی قرهی اًٖب ٸ خبٶت ٪طٸٺ اظ زض٪یطی. اؾت

 .٦ٷٷس ٪كبیی ٲت٣بث٭ اظ ٲك٧لات ٸ اذتلاٜ ٶٓطټب تلاـ ٲی زض ٖٹو، اًٖب ثطای ٪طٺ. ٦ٷس ٶٳی

 توزیي رّجزی هطبرکتی.14

پیكطٞت،  ټب ٸ تٗٽسټب، اضظیبثی ټب، ترهیم ٸْبیٝ، ثجت تهٳیٱ زض ٲسیطیت خٯؿٻ ضټجطی ٲكبض٦تی

٦ٷٷسٺ زض ٪طٸٺ  یٗٷی ټط ًٖٹ ٸ قط٦ت. زټی ثٻ ٪طٸٺ ٦بضثطز زاضز پصیط ٶ٫بٺ زاقتٵ اًٖبی تیٱ ٸ خٽت ٲؿئٹٮیت

 .آٲیع ٲكبض٦ت ٦ٷس ټبی ٲٹ٣ٞیت ؾٹی ٶتبیح ٸ ټٳ٧بضی ثبیس آ٪بټبٶٻ ثطای ټسایت ٪طٸٺ ثٻ

 ػٌَاى یک تین ّبی ثبکیفیت ثِ گیزی تػوین.15

https://karboom.io/mag/articles/رهبری-مشارکتی
https://karboom.io/mag/articles/رهبری-مشارکتی
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قسٺ، اظ پكتیجبٶی ٸ حٳبیت  ټبی ٪طٞتٻ ٪یطٶس ٸ ثطای اخطای تهٳیٱ ا٦یٟیت ٲیټبیی ة اًٖبی تیٱ ثب ټٱ تهٳیٱ

زټٷس ثطذٹضزاضٶس  ټب ٪عاضـ ٲی چٷیٵ اًٖبی تیٱ اظ پكتیجبٶی ٸ حٳبیت اٞطازی ٦ٻ ثٻ آٴ ټٱ. ٪طٸٺ ثطذٹضزاضٶس

 .تب ثٻ ٦بٲیبثی ٸ تٗبٲ٭ زض پیكطٞت ٸ ٲٹ٣ٞیت زؾت پیسا ٦ٷٷس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



39 

 

 ٍری در کبر تیوی افشایص ثْزُثزای ّبیی راُ 

. اټٳیت زاقتٵ ٞٗبٮیت ٲٹثط زض ٦بض تیٳی چیؿت؟ قبیس ایٵ ؾٹاٮی اؾت ٦ٻ شټٵ قٳب ضا ٶیع زض٪یط ٦طزٺ اؾت

 . زاقتٵ ٞٗبٮیت ٲٹثط زض ٦بض تیٳی ثؿیبض زقٹاضتط اظ پیكطٞت زض اٶدبٰ ٸْبیٝ ٞطزی اؾت

 :اض تیٳیٸضی زض ٤  ٶ٧بتی ثطای ثٽجٹز ٦بضآیی اٞطاز ٸ اٞعایف ثٽطٺ

 اّذاف هطخػی تؼییي کٌیذ.1

قبیس ثتٹاٶیس ثٻ ٲ٣هس ثطؾیس، اٲب . ٦بض٦طزٴ ثسٸٴ زاقتٵ ی٥ ټسٜ ٲكرم، ٲبٶٷس ضٞتٵ ثٻ ؾٟط ثسٸٴ ٶ٣كٻ اؾت

ټبی انٯی تیٱ، ثبیس ٢سٲی ثٻ ٣ٖت ثطزاضیس ٸ اظ ذٹز  ثطای تطؾیٱ اٸٮٹیت. ثبیس ظٲبٴ ثؿیبض ثیكتطی نطٜ ٦ٷیس

 ؟ثب٬ زؾتیبثی ثٻ آٴ ټؿتیٱ چیؿتټسٜ ٶٽبیی ٦ٻ ثٻ زٴ: ثپطؾیس

اټساٜ، ٲ٣بنس ٸ ٶ٣بٌ ُٖٝ انٯی ٦بض تیٳی زض ؾبظٲبٴ ضا ٲكرم ٦ٷیس تب ثٻ تیٱ ٦ٳ٥ ٦ٷیس تهٳیٱ ث٫یطز 

 .٪یطٶس ټبی ثطتط ٢طاضٲی ٦ساٰ ٸْبیٝ زض ضزٺ اٸٮٹیت

 را تؼزیف کٌیذ (OKRs) اّذاف ٍ ًتبیج کلیذی.2

ایٵ ضٸـ تٹؾٍ . ټبؾت ٴ ٸ اثلا٘ اټساٜ ٸ ٶتبیح زض ؾبظٲبٴ، ت٧ٷی٧ی ٲحجٹة ثطای تٗییاٜ ٸ ٶتبیح ٦ٯیسیاټس

ثٷبثطایٵ، ثبیس زٮیٯی ثطای . قٹز ټبی ٲكٽٹض ٲبٶٷس ٪ٹ٪٭، ٮیٷ٧سایٵ، ایٷت٭ ٸ تٹییتط اؾتٟبزٺ ٲی ثؿیبضی اظ قط٦ت

 .٦ٷٷس، ٸخٹز زاقتٻ ثبقس ټب اؾتٟبزٺ ٲیOKR ټبی ٲٹ١ٞ ټٳ٫ی اظ ٦ٻ ایٵ قط٦ت ایٵ

ٜ انٯی ثٯٷسپطٸاظاٶٻ، ٦یٟی، ٖٳٯی ٸ زاضای ظٲبٴ ٲحسٸز زض ؾُٹح قط٦ت ٸ تیٱ، ٦طزٴ ؾٻ تب پٷح ټس ثب تٗطیٝ

ٖٷٹاٴ ظیطٲدٳٹٖٻ ټط ټسٜ، تٷٽب ؾٻ اٮی  ثٻ. ٸضی زض ٦بض تیٳی ثطزاضیس ټب ضا زض ضاؾتبی اٞعایف ثٽطٺ اٸٮیٵ ٢سٰ

 چبٮف ٖیٵ ٜ ٸ ٶتبیح ٦ٯیسی قٳب ثبیس زضاټسا. ٪یطی تٗطیٝ ٦ٷیس؛ ٸ ٶٻ ثیكتط اٶساظٺ چٽبض ٶتیدٻ ٢بث٭

 .یبٞتٷی ثبقٷس ؾٷدف ٸ زؾت ثطاٶ٫یعثٹزٴ، ٢بث٭ 

ټب ضا ضٸی ی٥ ترتٻ ثٷٹیؿیس ٸ زض  ظٲبٶی ٦ٻ زض ٦بض تیٳی اټساٜ ٸ ٶتبیح ٦ٯیسی تیٱ ذٹز ضا تٗطیٝ ٦طزیس، آٴ

ټطچٻ ثیكتط . ټب ثؿبظیس ٲحیٍ ٲكتط٤ تیٱ ٢طاض زټیس، یب حتی پٹؾتطی ثطای آٸیرتٵ ثٻ زیٹاض زٞتط زضثبضٺ آٴ

 .قٹز ټب ثیكتط ٲی ټبی ٲٽٱ تدبضت ضا ثٻ ی٧سی٫ط یبزآٸضی ٦ٷیس، احتٳب٬ زؾتیبثی ثٻ آٴٲٗیبض

 ّب را ثبستؼزیف کٌیذ فَریت.3
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ثیٷبٶٻ ثپطټیعیس، اٲب  ټبی ٦ٹتٻ تبٴ ضا حّٟ ٦ٷیس ٸ اظ ٸا٦ٷف ا٪طچٻ ٲٽٱ اؾت ٦ٻ زض ٦بض تیٳی تٳط٦ع ثط اټساٜ

ټبیی ضا ٦ٻ ثٽتط اؾت ح٭ ٶكسٺ ضټب  یبز ث٫یطیس ٞٹضیت. ټٳچٷبٴ ثبیس ثطای ضٸیسازټبی ٚیطٲٷتٓطٺ آٲبزٺ ثبقیس

ټب ضا ح٭ ٸ ٞه٭ ٦ٷیس، تكریم زټیس ٸ خسا  چیع ضا ضا ضټب ٦ٷیس تب آٴ قٹٶس اظ قطایٍ ثحطاٶی ٦ٻ لاظٰ اؾت ټٳٻ

 .٦ٷیس

ا٪ط ی٧ی اظ . ټب ضا ثٻ تیٱ ذٹز یبزآٸضی ٦ٷیسOKR  زض حیٵ ثبظتٗطیٝ ٲٟٽٹٰ ٞٹضیت، اټساٜ ثٯٷسٲست ٸ

تٹاٶس ثٻ قٳب ٦ٳ٥ ٦ٷس تب ثٻ ټسٜ انٯی ٶعزی٥ قٹیس، ثبیس ثٻ ی٥ اٸٮٹیت انٯی تجسی٭  ضی ٲیٸْبیٝ ٞٹ

 .قٹز

 اًتظبرات خَد را تػزیح کٌیذ.4

ټب ٸ  ایٵ ٸْیٟٻ ٲسیط ٪طٸٺ اؾت ٦ٻ اٸٮٹیت. ٸضی زض ٦بض تیٳی زاضز اَلاٖبت ز٢ی١، تبثیط ٞطاٸاٶی زض اٞعایف ثٽطٺ

 . ٲكرم ٦ٷساٶتٓبضات ٲطثٹٌ ثٻ ټط ٶ٣ف ضا زض تیٱ 

ذٹثی آ٪بٺ ثبقٷس ٸ ثساٶٷس ٦ٻ ٲسیط  ٸضی ٸ ٦بضآٲسی ٦بض تیٳی ایٵ اؾت ٦ٻ ټٳٻ اٞطاز اظ ٶ٣ف ذٹز ثٻ قطٌ ثٽطٺ

٪یطی  اٶساظٺ نٹضت ٖٳٯی ٸ ٢بث٭ ټبی ٞطزی ضا ثٻ چٻ ثٽتط ٦ٻ ثتٹاٶیس ٲكبض٦ت. ټب چٻ اٶتٓبضاتی زاضز ٪طٸٺ اظ آٴ

 .تٗییٵ ٦ٷیس

 ّبی ٍاضح تؼییي کٌیذ هسئَلیت.5

ثطای ثٽجٹز ٦بضتیٳی ثٽتط اؾت . قٹٶس ؾبز٪ی ثب ی٧سی٫ط اقتجبٺ ٪طٞتٻ ٲی ټب ثٻ زض ٦بض تیٳی، ٸْبیٝ ٸ ٲؿئٹٮیت

تبٴ ثبقس ٦ٻ خبیی ثطای  اٲب حٹاؼ. ټبی ترههی ټطی٥ اظ اًٖبی تیٱ ضا ضٸقٵ ٦ٷیس ټب ٸ حٹظٺ ٦ٻ ٲؿئٹٮیت

 .اټساٜ انٯی قٳب ثؿت٫ی زاضٶس ټب تب حس ظیبزی ثٻ ٸذُب ثب٢ی ث٫صاضیس، ظیطا ٸْبیٝ ٸ پطٸغٺ آظٲٹٴ

ټب  زټیس، آٴ پصیطی ٲی ٸؾیٯٻ ذلا٢یت ٸ اٶُٗبٜ ٸ٢تی ثٻ تیٱ ذٹز ٞطنتی ثطای زؾتطؾی ثٻ ٲك٧لات پیچیسٺ ثٻ

ٸضی زض ٦بض تیٳی تب حس ظیبزی زض ٪طٸ  اٞعایف ثٽطٺ. ټبی ذٹز ضا ثب قطایٍ تُجی١ زټٷس ٢بزض ذٹاټٷس ثٹز ٲٽبضت

 .ذلا٢یت اٞطاز اؾت

 داریذ ضذُ ًگِ خَد را سبسهبًذّیکبر تیوی .6

ثطای . قٹزضا ثٻ قبٶؽ ٸا٪صاض تطیٵ اقتجبټبتی ٦ٻ ٲٳ٧ٵ اؾت ؾط ثعٶس، ایٵ اؾت ٦ٻ ٖٳٯ٧طز تیٱ  ی٧ی اظ خسی

قسٺ  ثٷسی ټب ٸ ٸْبیٝ اٸٮٹیت نٹضت پطٸغٺ ټب ثبیس ثٻ َٹض ٲٹثط ٞٗبٮیت ٦ٷٷس، ٦بض آٴ ٦ٻ اٞطاز ثتٹاٶٷس ثٻ ایٵ

 .ؾبظٲبٶسټی قٹز
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ټبی  زض ازاٲٻ ٶ٧بت ٸ زیس٪بٺ. تط اظ ٲٷٓٱ ثٹزٴ زض ٦بض ٪طٸټی اؾت ض ؾُح قرهی ثؿیبض ؾبزٺؾبظٲبٶسټی ز

 .زټیٱ ٞطاٸاٶی ضا ثطای ثٽجٹز ٲٽبضت ٦بض تیٳی زض ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیت ی٥ تیٱ ثٻ قٳب ٶكبٴ ٲی

 اس یک اثشار هذیزیت کبر استفبدُ کٌیذ.7

ټبی ضٸظاٶٻ  ټبی پیچیسٺ ٸ ٞٽطؾت ٞٗبٮیت ٦بض ثٻ قٳب زض ایدبز، پی٫یطی ٸ ٲسیطیت پطٸغٺ ٲسیطیتثعاضټبی ا

ټبی ٞٗٯی تیٱ، ٶحٹٺ اؾتٟبزٺ اظ ظٲبٴ  ا٪ط زٸؾت زاضیس ثتٹاٶیس ی٥ ٶ٫بٺ اخٳبٮی ٸ ؾطیٕ ثط پطٸغٺ. ٦ٷٷس ٦ٳ٥ ٲی

زټی ضا  اٞعاض ٲسیطیت ٦ٻ ټٱ ٲسیطیت پطٸغٺ ٸ ټٱ ٪عاضـ ی٥ ٶطٰثبقیس، اظ  ٸ ٖٳٯ٧طز قٛٯی تیٱ ذٹز زاقتٻ 

 .زټس اؾتٟبزٺ ٦ٷیس پٹقف ٲی

 هبّبًِ ایجبد کٌیذ/یک ثزًبهِ کبری ّفتگی.8

ټبی ٪طٸٺ ذٹز ضا  تٹاٶیس ٞٗبٮیت ٦ٻ ٲی ٖلاٸٺ ثط ایٵ: ټبی ٦بضی ټٟت٫ی اظ خٽبت ٲرتٯٟی ؾٹزٲٷسٶس ثطٶبٲٻ

ظٲبٴ ٦ٳتطی ضا ٶیع نطٜ ثبظیبثی تٳط٦ع پؽ اظ اٶدبٰ اٲٹضات ٚیطٲٽٱ ضیعی ٦ٷیس،  نٹضت ٦بضآٲستطی ثطٶبٲٻ ثٻ

 .ذٹاټیس٦طز

تٹاٶس تب پبیبٴ  ٦بض، ٲی ٴٖبزت زټیس؛ نطٜ ی٥ ؾبٖت اظ نجح ضٸظ قٷجٻ ثطای ای ثطٶبٲٻ ضیعی ضٸظاٶٻذٹز ضا ثٻ 

 .خٹیی ٦ٷس ټٟتٻ قف ؾبٖت زض ٸ٢ت قٳب نطٞٻ

 لیست هطتزکی اس کبرّبی رٍساًِ تْیِ کٌیذ.9

ټب ثب ْٽٹض  اؾتٟبزٺ اظ ٮیؿت ٸْبیٝ، ثٻ ایٵ ظٸزی اظ ثیٵ ٶرٹاټس ضٞت؛ اٲب ٶحٹٺ ایدبز ٸ اؾتٟبزٺ اظ آٴ

ٸضی زض ٦بض تیٳی ٪صاقتٻ  ض ثط اٞعایف ثٽطٺَطظ چكٳ٫یطی تٛییط ٦طزٺ ٸ اثطی ٲبٶس٪ب ټبی خسیس ثٻ ٞٷبٸضی

 .اؾت

ثط آٴ، اظ ی٥ اثعاض ٲسیطیت ٦بض ثطای  خبی ٶٹقتٵ ٦بضټب ٸ ٸْبیٝ ذٹز ضٸی ی٥ ثط٪ٻ یبززاقت یب ٖلاٸٺ ثٻ

ټبی آیٷسٺ،  تطتیت، ټٳٻ اظ پطٸغٺ ایٵ ثٻ. ٦ٷیس ټبی ٸْیٟٻ ٲكتط٤ ٸ ٢بث٭ ٸیطایف زض ٦بض تیٳی اؾتٟبزٺ ایدبز ٮیؿت

 .یٝ آ٪بٺ ذٹاټٷسثٹزخٯؿبت ٸ ٸْب

 ثِ لیست ٍظبیف خَد ػول کٌیذ .10

اٶساظیس ٸ  ٦ٷیس، ٶ٫بټی ثٻ ٮیؿت ٸْبیٝ ذٹز ٲی ٞطو ٦ٷیس ټط ضٸظ ټٷ٫بٲی ٦ٻ ٲح٭ ٦بض ذٹز ضا تط٤ ٲی

چٷیٵ چیعی ثطای ټط٦ساٰ اظ ٲب . ټب ضا ثٻ اٶدبٰ ثطؾبٶیس زضنس اظ آٴ 20ایس تٷٽب  قٹیس ٦ٻ ٲٹ١ٞ قسٺ ٲتٹخٻ ٲی

 .ثبقیٱ قٹز ٦ٻ احؿبؼ ثسی زضثبضٺ ضٸظ ذٹز زاقتٻ  ٲٗٳٹلا ثبٖث ٲی

https://karboom.io/mag/articles/مدیریت-چیست
https://karboom.io/mag/articles/چگونگی-رسیدن-به-پیشرفت-شغلی-با-برنامه-ریزی-روزانه


42 

 

ټب ضا زض ی٥ ضٸظ ثٻ اٶدبٰ ثطؾبٶیس، ٲتٗٽسٲبٶسٴ ثٻ  ای ٲسیطیت ٦ٷیس ٦ٻ ټٳٻ ٞٗبٮیت ٪ٹٶٻ تٹاٶیس ثٻ خب ٦ٻ ٶٳی اظ آٴ

ثب اخطای ٸْبیٝ : اٲب اضظـ ایٵ تلاـ ضا زاضز. تٹاٶس ثؿیبض زقٹاض ثبقس ٮیؿت ٸْبیٝ ٲكتط٤ زض ٦بض تیٳی ٲی

تط  ٦ٷیس ٸ ثبٖث ضقس ؾطیٕ تطتیت اٸٮٹیت، ثٻ اټساٜ ٦بضی ثب ثبلاتطیٵ ٶطخ ثبظ٪كت ؾطٲبیٻ زؾت پیسا ٲی ثٻ

 .قٹیس ٸ٦بض ذٹز ٲی ٦ؿت

 ثٌذی کٌیذ ّبی خَد را اٍلَیت کبرّب ٍ پزٍصُ .11

ی٥ . ایس، ثطای ټط ٞٗبٮیت اٸٮٹیتی تٗییٵ ٦ٷیس ثطای اضظقٳٷستط ٸ ٲٟیستط قسٴ ٮیؿت ٸْبیٟی ٦ٻ ایدبز ٦طزٺ

 .٦ٷس ٸضی زض ٦بض تیٳی ضا تًٳیٵ ٲی ٮیؿت ٸْبیٝ اضظقٳٷس، اٞعایف ثٽطٺ

ٲست قٳب تبثیط  ټب زض ٲٹ٣ٞیت َٹلاٶی آیب آٴ. ټبیی ضا ٦ٻ تیٱ قٳب ثطٖٽسٺ زاضز اضظیبثی ٦ٷیس ټٳٻ ٦بضټب ٸ پطٸغٺ

ال ظٲبٴ ثٻ پطٸغٺ ټبی خبی٫عیٵ ثطای اذتم تٹخٻ ذٹاټس ثٹز یب ٶؿجتب ٲتٹؾٍ؟ ټعیٷٻ زاضٶس؟ آیب ایٵ تبثیط ٢بث٭

 تٹاٶیس اٶدبٰ زټیس؟ چیؿت؟ زض ایٵ ظٲبٴ چٻ ٦بض زی٫طی ٲی

ټب ٸ  ټبی ٲ٣ٗٹ٬ ٸ اَٳیٷبٴ اظ آ٪بټی ټٳٻ اظ ثطتطی ثطذی ٞٗبٮیت ټب ثطای تٗییٵ اٸٮٹیت اظ ایٵ ؾإالات ٸ ثیٷف

 .ٸْبیٝ، اؾتٟبزٺ ٦طزٺ ٸ ثطای ثٽجٹز ٦بض ٪طٸټی تلاـ ٦ٷیس

 داٍلَیت ضَی ثیخیبل کبرّبی کن .12

زض ایٷدب ی٥ چٽبضچٹة ؾبزٺ ثطای اضظیبثی ٮیؿت ٸْبیٝ ٸ یبٞتٵ ٦بضټبیی ٦ٻ زض ٦بض تیٳی ثبیس اٶدبٰ زټیس، 

٦ٻ  ټبی پیف ضٸ ثط٪عاض ٦ٷیس ٸ اظ تیٱ ذٹز ثرٹاټیس زضثبضٺ ایٵ ی٥ خٯؿٻ ٲبټبٶٻ ثطای ثطضؾی پطٸغٺ. آٲسٺ اؾت

 :ظیط ضای ثسټٷسټبی  ټط٦بض چ٣سض زض ٲؿیط ٲٹ٣ٞیت تیٱ يطٸضی اؾت اظ ثیٵ ٪عیٷٻ

 اٸٮٹیت ثطتط اؾت؛ 

 ثبیس اٲطٸظ اٶدبٰ قٹز؛ 

 ثبیس َی ټٳیٵ ټٟتٻ اٶدبٰ قٹز؛ 

 ثٽتط اؾت ټطٲٹ٢ٕ ظٲبٴ اخبظٺ زاز اٶدبٰ قٹز؛ 

 تٹاٶیٱ ٞٗلا آٴ ضا ضټب ٦ٷیٱ ٲی. 

زضنس اظ ٦بضټبیی ٦ٻ ٦ٳتطیٵ تبثیط ضا زض اټساٜ قٳب زاضٶس ضټب ٦ٷیس، ٸ زض اظای آٴ اظ اًٖبی تیٱ ظٲبٴ ٸ  20

 .تٹخٻ ثیكتطی ثرٹاټیس

 ثزای کبرّبی هْن ٍقت ثگذاریذ .13
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ټبیی ضا تدطثٻ  ټٳٻ ٲب زٸضٺ. ټبی انٯی ٸ ٲٽٱ تیٱ زاضز ٸضی زض ٦بض تیٳی ٸاثؿت٫ی ظیبزی ثٻ ٞٗبٮیت اٞعایف ثٽطٺ

ٸٮی اٶدبٰ ٢ت ټب ضا ثب ٦یٟیت ٢بث٭ اٶس ٦ٻ ثتٹاٶیٱ ټٳٻ آٴ ایٱ ٦ٻ ٸْبیٟی ٦ٻ ثبیس اٶدبٰ زټیٱ ثؿیبض ثیكتط اظ آٴ ٦طزٺ

حتی ا٪ط ټٳٻ ٦بضټبی ثب اٸٮٹیت ٲتٹؾٍ ضا ټٱ ثٻ حبٮت تٗٯی١ زضآٸضیس، قبیس ثبظ ټٱ چٷس ؾبٖت . زټیٱ

 .٦بضی لاظٰ ثبقس ايبٞٻ

ؾپبضی، ٲحٹ٬  ثطٸٴ: تط زض ٦بض تیٳی ٸخٹز زاضز ټبی ٲرتٯٟی ثطای ایدبز ظٲبٴ ثیكتط ثطای ٦بضټبی ٲٽٱ ضٸـ

ټب  ح٭ ٦ٻ ثٻ اٶدبٰ ټط٦ساٰ اظ ایٵ ضاٺ اٲب پیف اظ آٴ... . ٦بضی ٸ اٞٻ٦طزٴ ٦بضټب ثٻ اٞطاز زی٫ط، چٷس ؾبٖت او

ؾپبضی  ٖٷٹاٴ ٲثب٬، ثطٸٴ ثٻ .ثپطزاظیس، ٲُٳئٵ قٹیس ٦ٻ ایٵ ٦بض زض ٶٽبیت ظٲبٴ ثیكتطی اظ قٳب ٶرٹاټس ٪طٞت

ی٥ ٦بض َطاحی ٦ٹچ٥ ثٻ ی٥ آغاٶؽ َطاحی ذبضخی یب ی٥ قرم ثبٮث، ٲٳ٧ٵ اؾت ظٲبٴ ظیبزی اظ قٳب 

 .ټب تٹيیح زټیس ظیطا لاظٰ اؾت اثتسا اٶتٓبضات ٸ اٮعاٲبت ذٹز زض ٦بض ضا ثطای آٴث٫یطز 

 تز سزضکي کٌیذ ّبی ثشرگ را ثِ ٍظبیف کَچک پزٍصُ 14.

ٸضی ایٵ اؾت ٦ٻ ٦بضټبی ثعض٨ ضا ثٻ ٦بضټبی ٦ٹچ٥ ت٣ؿیٱ  قسٺ ثطای ثٽجٹز ثٽطٺ ی٧ی اظ تطٞٷسټبی قٷبذتٻ

ټب،  ضؾبٶسٴ پطٸغٺ پبیبٴ ایٵ ٢بٶٹٴ زض ثٻ. تط قٹز ٲطحٯٻ آؾبٴ ثٻ نٹضت ٲطحٯٻ ټب ثٻ زازٴ آٴ َٹضی ٦ٻ اٶدبٰ ٦ٷیس، ثٻ

 .٦ٷس ٸضی زض ٦بض تیٳی ٶیع نس٠ ٲی ثطای اٞعایف ثٽطٺ

ټب ضا ثٻ اًٖبی ٲكرهی اظ تیٱ ٲحٹ٬  ؾبٖتٻ ت٣ؿیٱ ٦ٷیس ٸ آٴ ټبی ٶٽبیتب قف ټبی پیچیسٺ ضا ثٻ ٞٗبٮیت پطٸغٺ

 .قبٴ چیؿت زاٶٷس ٦ٻ ٞٗبٮیت ثٗسی ای ذٹز آ٪بټٷس ٸ ٲیٺ تطتیت ټٳٻ اظ ٲؿئٹٮیت ایٵ ثٻ. ٦ٷیس

 پیگیز رًٍذ پیطزفت کبر ثبضیذ .15

ټبی خسیس ثطای ثٽجٹز ٦بض ٪طٸټی ٸ  ټبی ٲسیطیت ٦بض تیٳی زض ؾبظٲبٴ، یبٞتٵ ضٸـ تطیٵ ثرف ی٧ی اظ ٲٽٱ

ی ؾبزٺ ٸ ٲٹثط ثطای اٞعاضټبی ٲسیطیت پطٸغٺ آٶلایٵ، ضٸـ پی٫یطی پیكطٞت ٦بض ثب ٶطٰ. ٦یٟیت ٸ ٶتیدٻ ٦بض اؾت

 .ضؾیسٴ اؾت اتٳبٰ ټب پؽ اظ ثٻ ظزٴ آٴ ضیعی ٸْبیٝ ٸ ٖلاٲت ثطٶبٲٻ

تٹاٶس اَلاٖبتی زضثبضٺ ظٲبٴ  ثطای ٦بض، ٲی KPI ی٥ ٪عاضـ قبذم ٦یٟی ٖٳٯ٧طز یب ټٳبٴ ٪عاضـ

ی ټبی ٲكرم ٸ ٸْبیٝ ثٻ قٳب ثسټس ٸ ثٻ ثٽجٹز ٦بض ٪طٸټی ٸ ٦بضآٲسی تیٱ قٳب زض ٌ قسٺ ثطای پطٸغٺ نطٜ

 .ظٲبٴ ٦ٳ٥ ٦ٷس

 سهبى را پیگیزی کٌیذ .16
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. تٹاٶٷس تبثیط ٦بض ذٹز ضا ثجیٷٷس ٦ٷس ظیطا ټٳٻ ٲی ثجت نٹضتی اظ اٖٳب٬ تیٱ ٸ اٞطاز ثٻ ثٽجٹز اٶ٫یعٺ ٦ٳ٥ ٲی

حب٬ ٲیعاٴ تٗٯ٭  اٶس ٸ زضٖیٵ ٸتحٯی٭ ٦ٷیس ٦ٻ ٦بضآٲستطیٵ ٸْبیٝ ٦ساٰ ثطایٵ، قٳب ٢بزض ذٹاټیسثٹز تدعیٻ ٖلاٸٺ

 .ظټبی ٦بضی ذٹز ٦بټف زټیسضا زض َٹ٬ ضٸ

تطیٵ ضٸـ  ؾبزٺ. ٸضی زض ٦بض تیٳی پی٫یطی ظٲبٴ ٶ٣كی قبیس ٦ٹچ٥، اٲب ثباټٳیت زاضز زض ضٸٶس اٞعایف ثٽطٺ

ثب قطٸٔ ٦بض ذٹاټیس ٞٽٳیس . ؾٷدی ؾبزٺ اؾت قسٺ زض ٦بض، اؾتٟبزٺ اظ ی٥ اثعاض ظٲبٴ ثطای پی٫یطی ظٲبٴ نطٜ

 .٦طزیس ثبقس چٻ ٪ٳبٴ ٲی٦ٻ پی٫یطی ظٲبٴ ٲٳ٧ٵ اؾت زقٹاضتط اظ آٴ

 درثبرُ سبػبت کبر هٌؼغف ثزخَرد کٌیذ. 17

ایٵ ٦ٻ اٞطاز . زټٷس ذبضج اظ ؾبٖبت ازاضی ؾٷتی ٦بض ٦ٷٷس زټٷس ٦ٻ خٹاٶبٴ اٲطٸظٺ تطخیح ٲی قٹاټس ٶكبٴ ٲی

تیٳی  َٹض ثبٮ٣ٹٺ ٖٳٯ٧طز ٦ٯی ضا زض ٦بض تٹاٶس ثٻ تط اؾت ٦بض ٦ٷٷس، ٲی ټب ضاحت ثتٹاٶٷس زض ظٲبٶی ٦ٻ ثطای آٴ

اٮجتٻ ٲُٳئٵ قٹیس ٦ٻ ی٥ ؾیؿتٱ پی٫یطی ظٲبٴ یب ٖٳٯ٧طز ثطای اضظیبثی ٖٳٯ٧طز ٦بض تٷٓیٱ قسٺ  .اٞعایف زټس

 .ثبقس

٦ٻ تجسی٭ ثٻ  ثرف ذٹاټس ثٹز یب ٶٻ، پیف اظ آٴ پصیط زض تیٱ قٳب ٶتیدٻ ا٪ط ٲُٳئٵ ٶیؿتیس ٦ٻ ؾبٖبت ٦بض اٶُٗبٜ

 .آظٲبیكی اٖٳب٬ ٦ٷیسنٹضت  ی٥ ٖبزت ټٳیك٫ی قٹز آٴ ضا ثطای ی٥ ٲبٺ ثٻ

 هحیظ کبری هجتٌی ثز ًتبیج را اهتحبى کٌیذ .18

خبی حًٹض ٞیعی٧ی زض ی٥  ثٻ ایٵ ٲٗٷی اؾت ٦ٻ ٞٗبٮیت اًٖبی تیٱ ثٻ ٲٟٽٹٰ ٲحیٍ ٦بضی ٲجتٷی ثط ٶتبیح یب

آظازی ظیبزی زض  ROWE ضٸـ. ټب اضظیبثی قٹز زٞتط یب تٗساز ؾبٖبت ٦بض، ثطاؾبؼ ٖٳٯ٧طز، ٶتبیح ٸ ثبظزٺ آٴ

 .ٸضی زض ٦بض تیٳی ثبقس تٹاٶس ٲٹخت اٞعایف ثٽطٺ زټس ٸ ٲی ٲسیطیت ظٲبٴ ٸ ٦بض ثٻ اًٖبی تیٱ ٲی

٪یطی تٗییٵ ٦ٷیس تب حتی ثب  اٶساظٺ تیٱ ذٹز، اټساٜ ٸايح ٸ ٢بث٭ ثؿیبض ٲٽٱ اؾت ٦ٻ ثطای اضظیبثی ٦بض تیٳی

 .قسپصیطی ثؿیبض ظیبز، ٪طٸٺ ټٳچٷبٴ ثٻ زؾتیبثی ثٻ اټساٜ ذٹز ٲتٗٽس ثب اٶُٗبٜ

 ریشی کٌیذ توبم جلسبت خَد را ثزًبهِ .19

ٲٹ٢ٕ زض خٯؿٻ  ذٹاټیس ٲُٳئٵ قٹیس ٦ٻ ټٳٻ ثٻ ا٪ط ٲی. ٦ٷٷس اٞطاز ټٳیكٻ ٸْبیٝ ٸ خٯؿبت ذٹز ضا ٞطاٲٹـ ٲی

 .ضیعی ٦ٷیس حًٹض پیسا ٦ٷٷس، تٳبٰ خٯؿبت ضا زض ی٥ ت٣ٹیٱ ٦بض تیٳی زض ؾبظٲبٴ ٲكتط٤ ثطٶبٲٻ
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تٹاٶیس زض ٸ٢تی ٦ٻ ثبیس زض اٶتٓبض ضؾیسٴ آذطیٵ ٶٟط تٯٝ قٹز،  ٲیٲٹ٢ٕ ټٳٻ اًٖبی تیٱ،  ثب حًٹض ثٻ

ټب ٪ٟت٫ٹ ٦ٷیس تب ثساٶٷس ٦ٻ ایٵ ٲٹيٹٔ زض  ٲٹ٢ٕ زض خٯؿبت تیٱ ثب آٴ زضثبضٺ اټٳیت حًٹض ثٻ. خٹیی ٦ٷیس نطٞٻ

 .ٲست قط٦ت چ٣سض ٲٽٱ اؾت ٲٹ٣ٞیت َٹلاٶی

 جلسبت را عَلاًی ًکٌیذ .20

٦ٷٷس ثبیس ایٵ  ٦ٷٷس، ٣ٍٞ چٹٴ احؿبؼ ٲی خٯؿبت ضا ثط٪عاض ٲی: قٹٶس ٲی ټب ٲطت٧ت ایٵ اقتجبٺ زضنس تیٱ 99

ثٻ ایٵ ٲٹيٹٔ ٧ٞط ٦ٷیس ٦ٻ ٪صضاٶسٴ ی٥ ؾبٖت خٯؿٻ ثب ثیؿت ٶٟط، ثٻ اٶساظٺ ثیؿت ؾبٖت . ٦بض ضا اٶدبٰ زټٷس

اض ٦ٷیس ا٪ط خٯؿبت ضا ٦بضآٲستط ثط٪ع. خٯؿٻ ټعیٷٻ ظیبزی ثطای قٳب ذٹاټسزاقت  ایٵ یٗٷی ټط .٦بض ټعیٷٻ زاضز

خٹیی زض ظٲبٴ اثط  نطٞٻ. ایس تٹخٽی زض ظٲبٴ ٦طزٺ خٹیی ٢بث٭ ز٢ی٣ٻ َٹ٬ ث٧كس، نطٞٻ 45ز٢ی٣ٻ،  60اٲب ثٻ خبی 

 .ٸضی زض ٦بض تیٳی ذٹاټس زاقت تٹخٽی زض اٞعایف ثٽطٺ ٲثجت ٢بث٭

 ثزًبهِ هطخػی ثزای جلسِ داضتِ ثبضیذ .21

تٹاٶیس ثطای  حتی ٲی. ٖبت ٲٹضز ثحث تٷٓیٱ ٦ٷیسپیف اظ قطٸٔ خٯؿٻ تیٱ، ثطٶبٲٻ ٲكرهی ثطای ثیبٴ ٲٹيٹ

. ؾطا٘ ٲٹيٹٔ ثٗسی ثطٸیس قسٺ ثٻ پطزاذتٵ ثٻ ټط ایسٺ ی٥ ثبظٺ ظٲبٶی تٗییٵ ٦ٷیس ٸ ثب پبیبٴ ظٲبٴ ٲكرم

 .٦ٷٷس ٸ٪ٹ ٲی ټب ٪ٟت ټب ضا ثیبٴ ٸ زضثبضٺ آٴ تطیٵ ا٧ٞبض ٸ ایسٺ تطتیت، اًٖبی تیٱ قٳب ٣ٍٞ ٲٽٱ ایٵ ثٻ

ی٥ . ظزٺ ذٹاټیس قس قسٺ چ٣سض ثیكتط اؾت، ق٫ٟت زض ی٥ تیٱ ؾبظٲبٶسټی ٸضی ٦بض تیٳی ٦ٻ ثٽطٺ اظ زیسٴ ایٵ

ضٸـ ٖبٮی زی٫ط ثطای پطثبضتط٦طزٴ خٯؿبت تیٱ، ایٵ اؾت ٦ٻ ٲحتٹای خٯؿٻ ضا اظ ٢ج٭ زض اذتیبض اًٖب ٢طاض 

٪ٹ ٸ ٸ تط قٹز ٸ ظٲبٴ ثیكتطی ثطای ٪ٟت قٹز ثرف تٹيیحی خٯؿٻ ثؿیبض ٦ٹتبٺ ٦بض ثبٖث ٲی ایٵ. زټیس

 .ثبقیس ټٳ٧بضی زاقتٻ 

 ریشی تقَین کبری در ًظز ثگیزیذ تؼغیلات را در ثزًبهِ .22

ثیٷی اظ  پیف زټٷس زاقتٵ ی٥ ٲ٣ساض ٢بث٭ تح٣ی٣بت ٶكبٴ ٲی. ټٳٻ ٲب ٲٳ٧ٵ اؾت اظ ٦بض٦طزٴ ذؿتٻ قٹیٱ

 .٦ٷٷس تطی پیسا ٲیقٹز ظیطا ټٳٻ اٞطاز زض تیٱ آضاٲف ثیف ټب ٲی تُٗیلات، ثبٖث ثٽجٹز ٦بضایی ٪طٸٺ ٸ ضٸحیٻ آٴ

ضیعی ظٲبٴ  اظ ت٣ٹیٱ ٲكتط٤ تیٱ ثطای ثطٶبٲٻ. تٹخٽی زض ذلا٢یت اٞطاز زاضز ثطایٵ، اؾتطاحت تبثیط ٢بث٭ ٖلاٸٺ

ٸ  ضيبیت قٛٯیټطچٻ ثیكتط اٞطاز ضا ثٻ اؾتطاحت تطٚیت ٦ٷیس، ؾُح  .ضٸی اؾتٟبزٺ ٦ٷیس نطٜ ٶبټبض یب پیبزٺ

 .تط ذٹاټیسقس ٶعزی٥  ٸضی زض ٦بض تیٳی ی٥ ٢سٰ قٹز ٸ قٳب ٶیع ثٻ اٞعایف ثٽطٺ ټب ثیكتط ٲی ؾلاٲت آٴ

 ارتجبعبت آساداًِ را تطَیق کٌیذ .23
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ؾت ٦ٻ حتی قٹز، ٲبٲٹضیتی ا زازٴ ثٽتطیٵ ٸا٦ٷف زض ثطاثط تٳبٰ تٛییطاتی ٦ٻ ضٸی پطٸغٺ اٖٳب٬ ٲی ٶكبٴ

اٞطاز ضا تكٹی١ ٦ٷیس ٦ٻ زض چٷیٵ . َٹض ٦بٲ٭ اظ ٖٽسٺ آٴ ثطآیٷس تٹاٶٷس ثٻ ٦بضآٲستطیٵ اًٖبی تیٱ ټٱ ٶٳی

 .ٲٹا٢ٗی اظ ؾبیط اًٖبی تیٱ ٲكبٸضٺ ث٫یطٶس ٸ یب ثب ضٸی ثبظ ثٻ زی٫طاٴ ٲكبٸضٺ ثسټٷس

زؾتطؾی ثبقس، ایٵ اؾت  ث٭ټب ٢ب ټب ٸ تیٱ ٦ٻ اَلاٖبت ٪ؿتطزٺ قط٦ت ثطای ټٳٻ ثرف ی٥ ضاٺ ذٹة ثطای ایٵ

 .ټبی خسا٪بٶٻ اؾتٟبزٺ ٦ٷیس خبی چٷسیٵ اثعاض ثب ٸیػ٪ی اٞعاضټبی تٯٟی٣ی ثٻ ٦ٻ اظ ٶطٰ

 ًوًَِ ثبضیذ .24

ٖٷٹاٴ ٲسیط تیٱ، ایٵ ٸْیٟٻ قٳبؾت ٦ٻ  ثٻ .٦ٷس ا٪ط ذٹزتبٴ ضا ثبٸض ٶ٧ٷیس، ټیچ٧ؽ زی٫ط ٶیع قٳب ضا ثبٸض ٶٳی

 .ثطؾیسٶٓط  تبٴ، ٲٗتجط ثٻ ٸؾیٯٻ ضٞتبضټبی ثٻ

٦ٷیس،  ټب قط٦ت ٲی زټیس ثبټٹـ ثبقیس؛ خٯؿبتی ٦ٻ زض آٴ زض اذتهبل ظٲبٴ ثٻ ٦بضټبیی ٦ٻ اٶدبٰ ٲی

ایٵ ٸْیٟٻ ٲسیط تیٱ اؾت ٦ٻ ... . ټب زض٪یط ټؿتیس، ٸ ټبیی ٦ٻ ثب آٴ ټب پبؾد زټیس، پطٸغٺ ټبیی ٦ٻ ثبیس ثٻ آٴ ایٳی٭

قبٴ ضا ثٻ اًٖب ثبثت  ټب ٦بضآیی ٦طزٴ آٴ ثب ضٖبیتټب ضا زض ٦بض تیٳی تٗییٵ ٦ٷس، ٸ ذٹز  ٢ٹاٶیٵ ٸ ٲحسٸزیت

 .٦ٷس
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 تَاًذ ًتبیج ثْتزی در پی داضتِ ثبضذ هَاقؼی کِ تضبد در تین هی

ٸیػٺ، ا٪ط زض ٲحیٍ تیٳی تب حسٸزی تًبز ٸخٹز  تًبز ټٳیكٻ ثب پیبٲسټبی ٲٷٟی زض ٦بض تیٳی ټٳطاٺ ٶیؿت؛ ثٻ

. ای ٸخٹز زاضز زض ح٣ی٣ت، ثٻ َٹض ٲٗٳٹ٬، تًبز زض ټط ضاثُٻ .قتثبقس، ٶتبیح ٲثجتی زض پی ذٹاټس زا زاقتٻ

ٲٳ٧ٵ اؾت اًٖبی تیٱ ٶیع ذهٹٲت ذٹز ضا زض تیٱ ٶكبٴ . تطؾٷس ضٸ قسٴ ثب تًبزټب ٲی ثؿیبضی اظ اٞطاز اظ ضٸثٻ

زٮی٭  زض ٶٽبیت، ایٵ ٶٹٔ ضٞتبضټب، ثٻ. ټب ضا زض ٶٓط ٶ٫یطز، ٸی ضا ٦ٷبض ث٫صاضٶس ٶٓط آٴ زټٷس یب ا٪ط ٞطزی ٶ٣ُٻ

٦ٻ ثب ایٵ ٶٹٔ ٲٹيٹٖبت ثٻ  ظٶس؛ ثٻ ټٳیٵ ٖٯت، ثٻ خبی ایٵ ٶبضاحتی ټطی٥ اظ اًٖب، ثٻ اٶؿدبٰ تیٱ يطثٻ ٲی

زض . نٹضت قرهی ثطذٹضز قٹز، ثٽتط اؾت اًٖبی تیٱ یبز ث٫یطٶس ٦ٻ تًبز ضا زض ٦بض تیٳی ٲسیطیت ٦ٷٷس

تٹاٶس ثٻ ٶتبیح  ضؾت ایٵ تًبزټب، تیٱ ٲیثب ٲسیطیت ز .٦ٷیٱ ازاٲٻ، ثٻ ٲعایبی تًبز زض ٲحیٍ تیٳی اقبضٺ ٲی

 :اٶس اظ ٲُٯٹثی زؾت پیسا ٦ٷس؛ ایٵ ٲعایب ٖجبضت

 تزٍیج سبسگبری.1

ایٵ ٶٹٔ . ٸا٢ٗیت ٲتٟبٸت ثبقٷس  ټبی اٞطاز ثب ټب یب ثطٶبٲٻ آیس ٦ٻ ایسٺ ٦بضاٴ اذتلاٜ پیف ٲی ظٲبٶی ٲیبٴ ټٱ

ح٭ ایٵ ٲٹيٹٔ، ثٽتط اؾت ټطی٥ اظ اًٖبی  ثطای. ضؾس ق٧بٜ ٸ تًبز ٧ٞطی زضٸٴ ټط تیٳی َجیٗی ثٻ ٶٓط ٲی

ثبقس،  پصیطی زاقتٻ زض نٹضتی ٦ٻ اٞطاز شټٷیت اٶُٗبٜ. ٶكسٺ تُجی١ زټس ثیٷی تیٱ ذٹز ضا ثب تٛییطات ٸ ٲٹاضز پیف

 .ټب ٸ قطایٍ ٢جٯی ضا اظ یبز ثجطٶس تط تٳط٦ع ٦ٷٷس ٸ تٷف تٹاٶٷس ثط خعئیبت تٗبضو ثیف ٲی

 فرسیذى ثِ ّذ( حزکت ثزای)تقَیت .2

ټسٜ ثبقٷس، پؽ اظ  زاقتٻ زی٫ط ٦بض تیٳی قٹٶس ثب ی٥ ٶٓطټب، ٲدجٹض ٲی چٹٴ اًٖبی تیٱ، ثب ٸخٹز اذتلاٜ

٠ چٷیٵ اټساٜ ذبل ؾبظٲبٴ ضا ٲح١ تٹاٶٷس ثٻ َٹض ٲحؿٹؾی پیكطٞت ٦ٷٷس؛ ایٵ ٲٹضز ټٱ ٶیع ٲی ٪صاضی

٦بضی  تطی ثٻ ټٱ زټس ٦ٻ اًٖبی تیٱ تٳبی٭ ثیف حط٦ت ثطای ضؾیسٴ ثٻ ټسٜ، ټٷ٫بٲی ذٹز ضا ٶكبٴ ٲی. ٦ٷس ٲی

 .ٶكبٴ زټٷس

 تؼْذ.3

تط  تٹاٶس زض ٪طٸٺ پیٹٶس ثیف ثبقٷس، ٲی زی٫ط، حتی زض حبٮی ٦ٻ ثب ټٱ تٗبضو زاقتٻ ٦بض تیٳی اًٖبی تیٱ ثب ی٥

٪یطی قط٦ت زازٺ  اؾت ٦ٻ زض نٹضتی ٦ٻ اٞطاز زض ٞطایٷس تهٳیٱ قسٺ قٷبذتی ثبثت ایدبز ٦ٷس، ظیطا اظ ٶٓط ضٸاٴ

٦ٷس ٦ٻ ټط ٞطز  ای ضا ٞطاټٱ ٲی زض ایٵ حبٮت، تًبز ظٲیٷٻ. پصیطٶس تط ٲی ٪یطی ضا ٶیع ضاحت ی تهٳیٱ قٹٶس، ٶتیدٻ

ټب اظ ٖٹاٲ٭ انٯی  حؽ قٷیسٺ قسٴ ٶٓطات ٸ اټٳیت زازٴ ثٻ آٴ. ًٖٹ ٲٽٳی ثطای ٦بض تیٳی ٲحؿٹة قٹز

 .تٹاٶس تٗٽس اٞطاز ثٻ ټسٜ ضا ٶیع اٞعایف زټس قٷبذتی اؾت ٦ٻ ٲی اٴضٸ
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 ٍری افشایص ثْزُ.4

تطی زض  ثیف ثٽطٺ ٸضیتٹاٶٷس  ا٪ط ټط ٞطزی ثطای ح٭ تٗبضو ٸ ضؾیسٴ ثٻ تٹا١ٞ زض ٪طٸٺ تلاـ ٦ٷس، اًٖبی ٲی

٦ٻ ظٲبٴ ثطای ٶجٹز تٹا١ٞ زض خٳٕ نطٜ قٹز، حط٦ت ثٻ ؾٹیِ ٶتیدٻ تلاـِ  ثٻ خبی ایٵ. ثبقٷس ٦بض تیٳی زاقتٻ

 .زټس تط اٞعایف ٲی ٸضی ثیف اٞطاز ضا ثطای ضؾیسٴ ثٻ ثٽطٺ

 تغییز سبسًذُ.5

ٸ٢تی . تط ذٹاټس قس ، قطایٍ ٸذیٱظٲبٶی ٦ٻ تٗبضو زض ٦بض تیٳی، ثٻ خبی ٲسیطیت زضؾت، ٶبزیسٺ ٪طٞتٻ قٹز

تٹاٴ اٶتٓبض زاقت ٦ٻ زض  ٦ٷٷس، ٲی زی٫ط ثیبٴ ٲی ٦بضی ٲت٣بث٭ ثب ی٥ ٦ٻ اٞطاز زیس٪بٺ ٲتٟبٸت ذٹز ضا زض ٦ٷبض ټٱ

٦ٷس، زض نٹضتی ٦ٻ  ٦ٻ ٲهبٮحٻ زض اٲٹض ٲؿیط ٲٷبؾجی ضا ثطای ایدبز ٲی ثب ایٵ. ٪طٸٺ تٛییطات ٲثجتی ایدبز قٹز

. ٲٷس ذٹاټس ثٹز ثبقٷس، تًبز ٸ تٗبضو اضظـ زی٫ط ٲٷب٢كٻ زاقتٻ ی ثٽتط ثب ی٥ ثٻ ٶتیدٻ اًٖبی تیٱ ثطای ضؾیسٴ

پیطٸظی ثٻ ایٵ  .ای ٶیع ایدبز ذٹاټس قس ٲٷس تیٱ ټؿتٷس، تٛییطات ؾبظٶسٺ ٸ٢تی اٞطاز حؽ ٦ٷٷس ٦ٻ ًٖٹ اضظـ

ت٧ب زض ٲیبٴ ٪طٸٺ ٶیع ظٲبٴ اٖتٳبز ٸ ا ی اٞطاز تدطثیبت ذٹز ضا ثٻ اقتطا٤ ث٫صاضٶس ٸ ټٱ ٲٗٷی اؾت ٦ٻ ټٳٻ

 .اٞعایف یبثس

 حل هسئلِ.6

َجیٗی اؾت ٦ٻ اٞطاز زض . قٹز ی تًبزټب زض ٦بض تیٳی ثٻ ح٭ ٲؿبئ٭ ٲٷدط ٲی ټب، ٲسیطیت ؾبظٶسٺ ٖلاٸٺ ثط ایٵ

ثبقٷس، اٲب پصیطـ ٶٓطات خسیس اضتجبَبت  ٶٓط زاقتٻ زی٫ط اذتلاٜ ضاثُٻ ثب اټساٜ ٸ چ٫ٹٶ٫ی ح٭ ٲؿبئ٭ ثب ی٥

زض ٸا٢ٕ، ٣ٍٞ ثب اضظـ زازٴ ثٻ . قٹٶس تطی ح٭ ٲی قس ٸ زض ٶٽبیت، ٲؿبئ٭ ٶیع ثب ذلا٢یت ثیفثد ضا ثٽجٹز ٲی

تٹاٴ ثیٵ اًٖبی تیٱ اضتجبٌ ٖٳٯی ایدبز ٦طز ٸ زض ٶٽبیت، ٲؿبئ٭ ٸ  ٶٓطټب ٲی ٶٓطات زی٫طاٴ ٸ پصیطـ اذتلاٜ

 .ٲك٧لات ضا ٶیع ح٭ ٦طز

 ّبی جذیذ ی ایذُ ارائِ.7

ی اٞطاز ی٥ تیٱ اظ ؾُح ی٧ؿبٶی ثطذٹضزاضٶس، ثٯ٧ٻ ثٻ ایٵ ٲٗٷبؾت ٦ٻ  ٦ٻ ټٳٻٞطنت ثطاثط ثٻ ایٵ ٲٗٷی ٶیؿت 

ټبی  زی٫ط ٲٹا١ٞ ثبقٷس، زیس٪بٺ زض نٹضتی ٦ٻ اًٖب ټٳیكٻ ثب ی٥. اٞطاز ثطای ثیبٴ ٶٓطاتكبٴ قبٶؽ ی٧ؿبٶی زاضٶس

، تٗبضيبت ذلا٢یت ایدبز ٲطاح٭ ح٭ ٲؿئٯٻزض ٞطایٷس ٸ . ټبی ٶٹآٸضی ٶیع ق٧٭ ٶرٹاټٷس ٪طٞت خسیس ٸ ضٸـ

اًٖب ثب  ټسٜ اظ تك٧ی٭ تیٱ ٸ ٦بض تیٳی. ٦ٷٷس؛ اٮجتٻ زض ٶٽبیت، ثبیس ٲیبٴ اًٖب تٹا١ٞ ٲكتط٦ی نٹضت ٪یطز ٲی

ټبی  ټطی٥ اظ اًٖبی تیٱ ٸیػ٪ی ٦ٻ ثب تٹخٻ ثٻ ایٵ. قسٺ اؾت زی٫ط ضؾیسٴ ثٻ اټساٜ ٲكرم ی٥

 .ای زاضز ی تطؼ ثطای ؾبیط اًٖب اټٳیت ٸیػٺ ٞطزی زاضز، اظ ثیٵ ثطزٴ ظٸض٪ٹیی ٸ ظٲیٷٻ ثٻ ٲٷحهط
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تٹاٶس ضٸحیٻ ٦بض تیٳی ٸ اتحبز اٞطاز  ٦ٻ تًبزِ ٲرطة ٲی ثب ٸخٹز ایٵ. ی اًٖبی آٴ اؾت ٢سضت ټط تیٱ ثٻ اٶساظٺ

تٹاٶس ثٻ تیٱ قرهیت زټس ٸ  ټبی ٲرتٯٝ ٲی ایدبز ذلا٢یت ٸ زیس٪بٺضا ٲٷٽسٰ ٦ٷس، تًبز ٲثجت ٸ ؾبظٶسٺ ثب 

 .ت٥ اًٖبؾت تط اظ پتبٶؿی٭ ت٥ تط ٦ٷس، چطا٦ٻ پتبٶؿی٭ خٳٗی ٪طٸٺ ثیف ٸضی ضا ثیف ثٽطٺ

زض ایٵ ٲُٯت ثطضؾی ٦طزیٱ ٦ٻ ٦بض تیٳی چیؿت ٸ چٻ تٟبٸتی ثب ٦بض ٪طٸټی زاضز، ټٳچٷیٵ ثٻ ٲٹاٶٕ، ٲعایب ٸ 

ایس یب حتی  ا٪ط تدطثٻ ٦بض تیٳی زاضیس ثب اًٖبی تیٱ زچبض چبٮف قسٺ .اظٲبٴ ٶیع پطزاذتیٱٲٽبضت ٦بض تیٳی زض ؼ

 .ایس، حتٳب تدطثیبت ٸ ٶٓطاتتبٴ ضا ثب ٲب ثٻ اقتطا٤ ث٫صاضیس ثب اٶدبٰ ٦بضټبیی ثبٖث ت٣ٹیت ٦بض تیٳی قسٺ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


