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مقدمه 

 روش تحقیق به فرایند نظاممند تشخیص، جمعآوري، تجزیه و تحلیل، تفسیر دادهها و در اختیار قراردادن نتایج حاصل 

از آن براي تصمیمات سازمانی اطلاق میشود. همانگونه که از تعریف ان برمیآید، این فرایند، یک فرایند نظاممند است که محقق 

را قادر مینماید تا با یک روش منظم و متوالی، 

با چه روشی قرار است اطلاعات کنیم، یعنی اینکه شناسی بحث میاز روش زمانیکهروی سازمانی برسد. به پاسخ مسئله پیش

تحقیق  رپس طبیعی است که اگ چگونه اطلاعات گردآوری شده طبقه بندی و مورد تحلیل قرار می گیرند؟ گردآوری شود؟

روش شناسی خوبی نداشته باشد، نمی توانیم کار پژوهشی خوب و با کیفیتی ارائه دهیم. علاوه براینکه داشتن روش در تحقیق الزامی 

ی این امر هیچ تفاوتی در انواع روشهای تحقیق اعم از تحقیقات کمی، کیفحائز اهمیت می باشد. نیز  دقت در انتخاب روشاست، 

داشتن روش خوب و استاندارد برای تحقیق مهم است. چنانچه هر اشتباهی در این فرآیند انجام شود تمام تحقیق و و آمیخته ندارد. 

 د. دههای آن درگیر یک اشتباه خواهد شد. این خود اهمیت مسئله روش را نشان مییافته

کنند. این سه منظر خود ریشه در تقسیم می آمیختهو  کیفی، کمیتحقیقات  سه روشاز منظر رویکرد تحقیقاتی، تحقیقات را به 

 چردازیم. سه فلسفه علم دارد که درادامه به مختصری از این موضوع می

فلسفه دارد و ادعای آن در خصوص علوم و کشفیات آن ریشه در  علوم طبیعی، رویکردی مبتنی بر رویکرد تحقیقاتی کمی

ان و اعتقاد آن بر ی دانددستیابی به آن به حواس انسانی میرسیدن به علم را منوط بر  کراییفلسفه اثبات دارد.  اثبات گرایی

و رویکردی که علوم بر آن استوار است  پنحگانه قابل تشخیص باشد، ارزش مطالعه علمی داردهر آنچه با حواس امر است که 

در استدلال قیاسی، است.  )از نظریات موجود استفاده میکند( کل به جزءیعنی رسیدن به دانش علمی از  - قیاسرویکرد 

استفاده از روش قیاسی  شود.از فرضیات یا نظریات موجود برای درک و کشف حقایق مربوط به موردی خاص استفاده می

 . ها رایج بوده استقرن

، هاتوصیف غیرکمی از موقعیتروش تحقیق کیفی تلاشی است جهت قطه مقابل تحقیقات کمی، تحقیقات با رویکرد کیفی است. ن

ها در رائه تعبیر و تفسیر معانی که انشانهای کوچک اجتماعی با توجه به جزئیات و همچنین سعی برای احوادث و گروه

استوار است فلسفه ای که تولید علم دراین روش بر آن فلسفه .بخشندهای طبیعی و عادی به زندگی خود و حوادث میموقعیت

کنش متقابل اجتماعی کلیتی روش تحقیق کیفی بر این فرض استوار است که  است. ساختارگرایی اجتماعی و فلسه انتقادی
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 آنسلم استراس. است قابل درکتولید دانش از جزء به کل یعنی  استقراکه بوسیله  دهدتنیده از روابطی را تشکیل میدرهم

هایی غیر از دهند که با شیوهدست میهایی را بههرنوع تحقیقی است که یافتهمعتقد است منظور از تحقیق کیفی عبارت از 

ها، فراد، شرح حالا زندگی . شیوه مذکور ممکن است به تحقیق دربارهاندکسب شده کمّی کردنیا هرگونه  آماریهای روش

 باشد.  معطوف المللبین روابط یا اجتماعی هایجنبش انی،سازم کارکرد ٔ  رفتارها و همچنین درباره

)پدیده های اجتماعی آنقدر پیچیده هستند که  فلسفه عملگراییاست که مبتنی بر  آمیختهاما رویکرد تحقیقاتی سوم، تحقیقات 

د کمی و کیفی به که دو رویکراز آنجا است. برای مخاطب قرار دادن آنها کافی نیست(  -کمی یا کیفی -استفاده صرف از یک رویکرد

نقاط قوت رده اند تا با استفاده از ول مسائل پیچیده اجتماعی نیستند، محققان رو به سمت روش سوم تحقیقاتی آتنهایی قادر به ح

تر شده به حل مسائل هر روز پیچیدهو بالعکس،  دهدضعفهای دیگری را نیز پوشش می، که این یکی، هر یک از ین دو رویکرد

های تحقیق آمیخته به عنوان رویکردی از روش های کمی و کیفی موقعیتی را برای پژوهشگران روشاجتماعی وسازمانی بپردازند. 

به وجود آورده که بر اساس آن می توانند متدولوژی ها، طرح ها، مدل ها و روش های به کار گرفته شده در یک مطالعه پژوهشی 

 . دهند واحد را در کنار هم قرار

اما تمرکز این درس تنها بر روشهای تحقیق کمی است فلذا به سایر رویکردها، اعم از کیفی و آمیخته چندان پرداخته نخواهد شد. 

تکنیکهای مربوط به ، لاجرم بخشی از موارد ذکر شده، سبب ارتباط لاینفکی که میان این سه رویکرد وجود دارداما به 

شود، نمیتوان گیری صحبت می. به عنوان نمونه، جایی که از انواع روشهای نمونهدهدوشش میروشهای تحقیق کیفی را نیز پ

که  گیری غیراحتمالیروشهای نمونهکه مختص روشهای تحقیق کمی است صحبت کرد و از  های احتمالیگیرینمونهصرفا از 

های اولیه است، هم از پرسشنامه استاندارد، آوری دادهمختص رویکرد کیفی است حرفی به میان نیاورد و یا جایی که صحبت از جمع

آوری داده ها مانند مصاحبه نیمه ساختارمند، آید و هم روشهای دیگر جمعهای کمی است صحبت به میان میآوری دادهکه ابزار جمع

 یفی هستند. های ماهیتا کآوری دادهیا مصاحبه عمیق و یا گروه کانونی، که عمده آنها ابزارهایی برای جمع

 

 (21-نیاهدف از آموزش روش تحقیق )حافظ

و یا  معلومات کلیرو شده است، اما هدف غایی او دستیابی به است که با آن روبه روشن کردن مسئله خاصیهدف اولیه محقق 

 دارد.  شمولخصلتی جهاناست که  قضایای علمی کلیبه عبارتی 

 فراگیری روش حصول به حقایق و کشف مجهولات (1
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و با رعایت موازین علمی پاسخ مسائل و  راه و روش دستیابی به واقعیتها و حقایق را یاد گرفتهتا فراگیر بتواند 

 ها را شناسایی کند. د و ناشناختهبنمجهولات را بیا

 های تحقیقاتی کسب مهارت در اجرای پروژه (2

های مختلف اعم از بخش دولتی و ت که سازمانهای تحقیقاتی به ویژه در حوزه تحقیقات کاربردی امری اساجرای پروژه

محققان دهند و اجرای ان را به به آن اختصتص می ایهای قابل ملاحظهبودجهخصوصی توجه خاصی به آن دارند، 

های تحقیقاتی سپارند. مشارکت در پروژهمی ای و کسانی که با روش تحقیق علمی آشنایی دارندورزیده و حرفه

ای است که است و آموختن روش تحقیق علمی به مثابه آموختن حرفه شغلی و منبع درآمدی خوبیفرصت برای افراد 

 به واسطه آن امکان تحصیل شغل و درآمد وجود دارد. 

 های تحصیلی نامهکسب مهارت در تهیه پایان (3

تا با فراگیری  درس روش تحقیق یک واحد درسی نظری برای دانشجویان در سه مقطع کارشناسی، ارشد و دکتری است

های مختلف تحقیق، بخشی از الزامات دوره آموزشی خود که انجام یک پروژه میدانی است را انجام دهند. در مقطع روش

کارشناسی در رشته و گرایشهای مدیریت این امر خیلی پررنگ نیست و محدود به برخی از رشته ها در مدیریت مانند 

انتهای دوره تحصیلی خود یک پروژه را بگذرانند. اما در د مقطع ارشد و دکتری،  باید درمدیریت کسب و کار است که می

نامه )ارشد( یا رساله )دکتری( در رشته های خود هستند که این امر گذرندان درس دانشجویان موظف به انجام یک پایان

 کند. ن بسیار حیاتی میروش تحقیق و آشنایی با انواع مختلف روشهای تحقیق را برای این دسته از دانشجویا

 

 ها و قواعد تحقیق علمی ویژگی

 ای بودن توسعه (1

و یا )تقیقات بنیادی(  هنوز در قلمرو معرفتی بشر قرار نگرفته باشدتحقیق علمی باید بر مسائلی تاکید کند که یا 

روز و حل مساله جدید تحقیق به. محقق باید بنا را بر انجام یک ای()تقیقات توسعه هایی در مورد آن وجود داردابهام

 قرار دهد.  سازمانی

 قابلیت بررسی داشتن  (2

 تخقیق علمی باید امکان پذیر و قابل اجرا باشد. یعنی یانکه باید بتوان ماهیت مسئله آن را شناسایی نمود. 

 نظم داشتن  (3
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 نیروی، بودجه، در زمانجویی صرفهکه در آن باید اصولی مانند  فرایندی شامل مراحل منظمی استتحقیق علمی 

بندی، تجزیه و تحلیل، رعایت شوند، که خود منجر به عملی شدن فرایند گردآوری، طبقه ابزارهاو  امکانات، و انسانی

 استنتاج و شناخت دقیق مساله خواهد شد. 

 تخصص طلبی  (4

بخشی از تخصص و تبحر به موضوع است.  صص و تبحربرخورداری پژوهشگر از تخانجام دادن تحقیق علمی مستلزم 

تحقیق برمیگردد و بخش دیگر آن به استفاده درست از رویکردها و روشهای تحقیق به همراه تکنیکهای مناسب جمع 

 آوری، تجزیه تحلیل و گزارشدهی نتایج برمیگردد. 

 قابلیت تعمیم  (5

وجود داشته باشد؛ اما این  مطالعهو  هدهمشا، کنترلتحقیق علمی معمولا در قلمروهای محدود انجام میشود تا امکان 

های کوچکتری از میان آنها انتخاب نمود و تحقیق را در میان آنها حدود باید به گونه ای انتخاب شود تا بتوان نمونهقلمرو م

 اجرا نمود و سپس نتایج حاصله را به کل جامعه آماری تعمیم داد. 

 طلبی دقت (6

دقت در مراحل مختلف  بدست آوردن شناخت واقعی از پدیده مورد پژوهش، رعایتبه منظور اطمینان از صحت نتایج و 

چرا؟ به این دلیل که نتایج حاصل از این تحقیق قرار است توسط کار و اطمینان از صحت مطالب امری ضروری است. 

 تصمیم گیرندگان و سیاستگذاران مورد استفاده قرار گیرد. 

 واقعی بودن  (7

تلاش میشود، محقق باید سعی نماید اطلاعاتی را  کشف واقعیت و حقیقت پدیده هاحقیق برای از آنجایی که در هر ت

 آوری میکند واقعیت و حقیقت داشته باشد. که جمع

 قاعده تجاهل )کوویلیه( (8

محقق باید زمان شروع و انجام تحقیق، ذهنش رو از مساله مورد بررسی خالی بکند و از هر گونه پیشداوریو قضاوت عجولانه 

و دخالت دادن تصورات و و اطلاعات ناقص خود در تحقیق اجتناب بکند. این قاعده در رویکرد تحقیق کمی صادق است و 

 یق پدیدارشناسی است(، اینقاعده صادق نیست. در تحقیقات کیفی، بجز یک مورد )آپوخه در تحق

 صبر طلبی  (9
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تحقیق علمی و برنامه ریزی و اجرای درست آن مستلزم صرف انرژی فراوان است. مادامیکه محقق به اندازه کافی قابلیت 

قق قرار صبر و تحمل در وی وجود نداشته باشد، تحقیق ممکن است به صورت کامل اجرا نشده و نتایج ناقص در اختیار مح

 بدهد. 

 جرئت طلبی  (10

عدم جرائت دانشجویان برای ورود به موضوعات نوآورانه یکی از ضعفهای مشاهده شده در محققان تازه کاراست. در حالیکه 

انتظار میرود تا محقق برای اینکه تحقیق در خود توجه با هدف حل مشکلات سازمانی و حتی اجتماعی در سطح ملی 

 تر کمتر مورد توجه محققان پیشین بوده است. داشته باشد، نیازمند ورود به حوزه هایی است که پیش

 نیاز به مدیریت واحد  (11

این مساله معمولا در تحقیقات گروهی که متشکل از تعدادی محقق است صادق است. یعنی یک مدیر یا سرپرست عملکرد 

و نتایج حاصل از دهی به کل فرایند شده و فرایندهایی که افراد باید طی کنند را نظارت میکند. این نظارت موجد نظم

 تحقیق را قابل اتکا تر میکند. 

 طرفی رعایت اصل بی (12

محقق یک انسان و انسان جایزالخطا استو چون افراد دارای آمال، آرزوها، باورها و عقاید خاص خود هستند، ممکن است به 

مولا به این رویداد میگوییم پدیده خاص علاقه خاصی داته باشد و این امر در تحقیق بر عملکرد وی تاثیر بگذارد. ما مع

 تورشهایگرایشهای نادرست. 

 اجتهادی بودن تحقیق  (13

باید محقق بتواند نتایج بدیعی ارائه نماید. این امر در تحقیقات دانشگاهی بیشتر در سطح دکتری صادق است. اما انتظار از 

موجود در موضوع تحت مطالعه را  محقق در هر سطحی است که بتواند در نتیجه تحقیق خود، حداقل بخشی از ابهامات

 برطرف کند. 

 اتکا به اطلاعات دست اول  (14

در تحقیقات میدانی که از ابزارهای جمعآوری داده های اولیه استفاده میکند انتظار میرود تا بتواند داده هایی را جمع آوری 

تحقیقات مبتنی بر داده های اولیه/دست  کند که در نوع خود دارای محتوایی باشد که در داده های موجود نیست. البته اکثر

 اول پیشتر با داده های ثانویه پیشتیبانی میشود )بعدا توضیحات بیشتر در این خصوص ارائه خواهد شد(. 
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 جایگاه آمار در تحقیق علی 

 گیری مرحله نمونه (1

 

 بندی اطلاعات مرحله گردآوری و طبقه (2

 

 مرحل تجزیه و تحلیل اطلاعات  (3

 

 تبیین و نمایش نتایج تحقیق  (4

 

 

 جایگاه رایانه در تحقیقات علمی 

 مطالعه سوابق و ادبیات موضوع تحقیق  (1

 

 هابندی دادهطبقه (2

 

 ها تجزیه و تحلیل داده (3

 

 تنظیم و نگارش گزارش تحقیق  (4
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 های تحقیق کمی انواع روش

 روش تحقیق پیمایشی  (1

 ش تحقیق آزمایشی ور (2

 
 

I.  روش تحقیق پیمایش(Survey Research Method ) 

 مجموعه های بزرگترو یا  خانواده ها، افراد، مجموعه ای از روش های منظم و استاندارد است که برای جمع آوری اطلاعات درباره پیمایش

 مشخصات گروهیا ی رفتارها، نظرات، باورها، دیدگاههاهمچنین روشی برای بدست آوردن اطلاعاتی درباره ی  مورد استفاده قرار می گیرد و

 .از اعضای یک جامعه آماری از راه انجام تحقیق است

یا مشخصات گروهی از اعضای یک جامعه  هاانگیزهآوردن اطلاعاتی در باره دیدگاهها، باورها، نظرات، رفتارها، ، روشی است برای بدستیمایشپ

 .شوداین روش آماری است که از راه انجام تحقیق و پژوهش علمی میسر می

 توصیف برای اصلی های داده آوری جمع به مند علاقه که این روش احتمالا بهترین روش موجود برای آن دسته از پژوهندگان اجتماعی است

ن گروهی از پاسخگویان را میتوا دقیق احتمالی گیری نمونه با. کرد مشاهده را آنها مستقیم بطور توان نمی که هستند بزرگ های جمعیت

 نگرشها سنجش برای خوبی وسیله روش این چنین هم. باشد بزرگتر جمعیت ویژگیهای کننده منعکس آنان ویژگیهای  فراهم کرد که

  .است گیریها جهت و

پس از جنگ یا انجام پژوهش در حوزه شناخت افکار عمومی در قالب پروژه های نظرسنجی و افکار سنجی اولین بار  سازمانی پیمایشهای

. در شرایط کنونی بدلیل تاکید سازمانها جهت سنجش روحیه کارکنان انجام پذیرفتبه صورت منسجم و علمی به عنوان ابزاری  جهانی دوم

 توزیع خدمات و کالاها، بالابردن کیفیت محصولات و بهینه سازی روشهای تولید، جلب رضایت خاطر مشتریانو  مشتری مداریبر 

و... پیمایشهای سازمانی از اقبال و محبوبیت  کنندگانارائه خدمات پس از فروش به مصرفکسب راههایی مناسب جهت و همچنین 

   اند.بیشتری برخوردار شده

 و سازمان  معرفی و شناساندن در سعی آنان به اطلاعات ارائه ضمن و کنندمی برقرار ارتباط خود مخاطبان با مختلف هایشیوه به سازمانها همه

الیتهای پژوهشی به ویژه در بخش شناخت افکار عمومی غالباً به عهده روابط عمومی فع اینگونه انجام. دارند خود خدمات و کالاها تبلیغ همچنین

 میزان وهم شناخت را مشتریان علایق و نیازها  توانمی هم  متقابل و طرفه دو فرایندی در پژوهش انجام با  هر سازمان نهاده شده است چرا که

ها بخشی را در داخل در عین حال، بسیاری از سازمان گیری کرد.ی و بیرونی اندازهداخل بخشهای در را سازمانی ارتباطات اثربخشی و موفقیت

اند به نام بخش تحقیقات بازار/بخش تحقیق و توسعه که وظایف این بخشها، دریافت بینش مناسب از جامعه هدف آنها است. خود ایجاد نموده
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قات پیمایشی توسط این بخش ها در سازمان با هدف دریافت بینشی عمیق ار ترجیهات، نیازها، و خواسته های جامعه هدف بسیاری از تحقی

 صورت می پذیرد. 

  .هستند  کشفو  تبیین، توصیفپذیرند که شامل  انجام سه سطحتوانند در می پژوهشهای پیمایشی( 1)

شوند. در حوزه توصیف، این مطرح می توصیفیشوند که در بخش از جمله پیمایشهایی محسوب می نظرسنجیو  افکارسنجیپژوهشهای 

در پیمایشهای توصیفی، محقق  ،. به همین دلیلشودتوصیف یك جامعه تحقیقی در زمینه یك پدیده معین انجام میروش به منظور 

 آنرا و پردازدمی کاوش و پژوهش به مسئله آن چگونگی به تنها  بلکه کند نمی بحث مسئله چرایی  در مورد علت وجودی پدیده یا

های مطرح ؟ و... از جمله مهمترین مولفهچه تعداد، چه مقدار، کجا، چیزی چه ،کسی چه ،چگونه مثل پرسشهایی. کندمی توصیف صرفاً

 .شده در پیمایشهای توصیفی است

 تشریح و رفتارها  دلایلو  تبیین علّتهاو همچنین  علل احتمالی، به تفسیر و بیان هاتوصیف و چگونگی پدیده، علاوه بر تبییندر حوزه 

تبیین عبارت . شودپرداخته می چرایی رفتار ها( به های تبیینیپیمایشد. در این نوع مطالعات )شومی پرداخته نیز افراد هایانگیزه علّی

 به ؟ چرا: مثل هاییپرسش تبیینی، هایدرپیمایش  .مختلف پژوهش است بین متغیرهای ای درونی و متقابلرابطهاست از برقراری 

 .ح شده به شمار می روندمطر هایمولفه مهمترین جمله از... و ؟چه برای ؟دلیل چه

  

 –)تک تک عناصر موجود در جامعه  به دلیل آنکه ما با یک جامعه آماری بزرگ سر و کار داریم و دسترسی به همه مولفه های( نکته

elements)  گیری میرود. محقق به سراغ نمونه -به دلیل زمان کم، یا هزینه زیاد یا هر دو –آن جامعه مقدور نیست 

 

 فردی (1

آوری شده در تحقیق، مبتنی بر پاسخهایی است در این سطح، محقق مبنای مطالعه خود را بر افراد میگذارد. بنابراین، داده های جمع

 افراداقتد. به عنوان مثال، محقق قصد دارد میزان رضایت شود و تحلیل نیز در همین سطح اتفاق میآوری میکه از هر فرد جمع

گذارد کنندگان یک محصول خاص( را در مورد برند خاص بسنجد. محقق در این سناریو، یک تحقیق سطح فردی را به اجرا می)مصرف

 ها افراد هستند. آوری و تحلیل دادهکه مبنای جمع

  گروهی (2

 بخشهایگروه های هستند. به عنوان مثال، محقق قصد دارد میزان/سطح رویکرد کارآفرینانه در  در این سطح، مبنای تحقیق ما

بخش سازمانی داریم: بخش بازاریابی، بخش منابع انسانی، بخش مالی، بخش  5مختلف سازمانی را بررسی کند. به عنوان مثال، ما 

هدف آن تبیین میزان گرایش کارآفرینانه افراد مد نظر وی نیست. بلکه هدف وی مقایسه تولید و بخش انفورماتیک. محقق 

آوری داده خود )مثلا پرسشنامه( را به افراد هر دپارتمان بخشها/دپارتمانهای سازمانی است که به آن اشاره شد. بنابرای محقق ابزار جمع
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حلیل در سطح فردی است اما تفاوت این در سطح تحقیقاتی در این است که هد تا آنها را تکمیل نمایند. این کار کاملا مضابه تمی

محقق در تحلیل گروهی، پس از تکمیل پرسشنامه ها در هر بخش/دپارتمان، داده های جمع آوری شده در هر بخش سازمانی را با 

تجمیع میکند و آن را تبدیل به یک دسته هم تجمیع میکند )مثلا داده های منبعث از تکمیل پرسشنامه در بخش بازاریابی را با هم 

و در نهایت تحلیل خود را در سطح هر بخش/دپارتمان سازمانی داده مینماید و این کار را برای بخشهای دیگر سازمان نیز انجام میدهد. 

 دهد. صورت می

 سازمانی  (3

رویکرد سطح گروهی، دقیقا برای سطح سازمانی رخ میدهد. با ان تفاوت که اینجا مبنای تحلیل سازمان است. به عنوان مثال، محقق 

مستقر در شهرک صنعتی سمنان مورد بررسی قرار دهد. در این  شرکتهایدر تلاش است تا میزان گرایش کارآفرینانه را در میان 

نفر  5مثلا به  –شرکت انتخاب شدند(  400را به تعدادی از افراد در هر شرکت )مثلا تعداد شرکتها فرایند، محقق تعداد پرسشنامه 

پاسخهایی  –دهیم. در ادامه، محقق پس از جمع آوری پرسشنامه ها از هر شرکت، آنها را با هم تجمیع میکند می –در هر سازمان 

شرکت جمع آوری  400پرسشنامه از  2000ل میکند. بنابراین شما که از هر شرکت جمع آوری نموده است را به یک پاسخ تبدی

 پاسخ در سطح سازمانی تبدیل میکنید.  400نمودید این تعداد را با تجمیع هر پرسشنامه در هر شرکت، به 
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 گیری های نمونهتعریف جامعه آماری و روش

 : (Statistical Population) جامعه آماری

باشند. تعداد اعضای  مشترک ویژگیکه دارای یک یا چند  رویدادهاییو یا  اشیاء، هاگروه، افرادجامعه آماری عبارتست از مجموعه تمام 

 .دهندنشان می N نامند و با حرف بزرگمی حجم یا اندازه جامعهجامعه را 

  :مثال

 . شهر تهران ۵کارکنان شاغل در بانک تجارت منطقه  (1

 کلیه دانشجویان دانشگاه سمنان  (2

 دار در سطح شهر سمنان کلیه خانمهای خانه (3

  فردسطح تحلیل =  –شرکتهای مستقر در شهرک صنعتی استان سمنان  مدیران میانی و ارشدکلیه  (4

  گروهسطح تحلیل =  –در شرکت تولیدی ایران خودرو  بخشهای سازمانیکلیه  (5

  سازمانسطح تحلیل =  –در شهرک صنعتی استان سمنان  شرکتهای مستقرکلیه  (6

 

 

 جامعه آماری و نمونه آماری :۱شکل 

 

 

 

 گیری میرود. به سراغ نمونه census  –پرسی )نظرسنجی( به سراغ روش همه نخواهدیا اصولا  نتواندزمانیکه محقق نکته( 

 نمونه آماری: 
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شود. انجام می مقادیر نمونهبه کمک  برآورد مقادیر جامعهو  افراد جامعهنیاز درباره  های مورددادهگیری به منظور گردآوری نمونه

. با هدف دسترسی به تعداد اندکی منتخب از سازدپذیر میاست و کار تحقیق را ساده و امکان زمانو  هزینهجویی در گیری باعث صرفهنمونه

 دمحقق بتوان ما تا د در جامعه آماریواز پارامترهای موج انعکاسی باشدن نمونه به نحوی که ویژکیهای موجود در ایجامعه صورت میپذیرد 

 Generalization . تعمیم دهدنتیجه حاصل از تحلیل در نمونه آماری را به جامعه آماری 

 :به طور کلی برای گردآوری اطلاعات دو روش وجود دارد

خواهد بود. یعنی محقق باید  سرشماریروش او  تمامی افراد جامعه اجرا کندبر اگر محقق پژوهش خود را ( census) :سرشماریالف( 

لازم برای انجام شمارش کامل )برای  مدت زمانو  نیروی انسانی، هزینه. سی و آزمون قرار دهدرتک تک مورد برتمامی افراد جامعه را 

 .شودمعمولاً اجرای آن توصیه نمی گردآوری داده ها( به میزانی است که 

انتخاب افراد گروه نمونه از میان اعضای یک جامعه ی تعریف شده ی آماری براساس »: نمونه گیری عبارت است از نمونه گیریب( 

 «. اصول و قواعد خاص

 .شودنمیها از همه افراد جامعه گردآوری داده ،در این شیوهنکته( 
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 گیری: انواع نمونه

 گیری احتمالی نمونه (1

 گیری غیراحتمالی نمونه (2

 

I. میگیرد قرار استفاده مورد کمی رویکرد در بیشتر – احتمالی گیرینمونه:  

در انتخاب شدن افراد  تصادفو  شانساست. هیچ عاملی جز  معلومجامعه  همه اعضایبرای  انتخاب شدن احتمال احتمالی،گیری در نمونه

جامعه  –های مولفه –یك فهرست کامل از کلیه عناصر گیری احتمالی تنها زمانی میسر است که محقق نمونهنمونه از جامعه دخالت ندارد. 

اطلاق میشود  جامعه آماریبه آن فهرستی از  گیریچهارچوب نمونه. (Sampling Frameگیری = )چهارچوب نمونه آماری را داشته باشد

 که کلیه حشو و اضافه های موجود در آن حذف و مواردی که باید به آن اضافه شود، توسط محقق به جامعه الحاق میشود. 

 

 فرایند پالایشی 

 

 در مورد فهرست دانشجویان دانشگاه سمنان: 

 -کم و کاست فهرست -آیا کلیه دانشجویانی که باید در این فهرست باشند که به شما داده شده، در این فهرست موجودند؟  (۱

  حشو و اضافهآیا کلیه افراد/مولفه این فهرست در حال حاضر دانشجو هستند؟ =  (2

زمانی انجام تحقیق ترم جاری تعریف شده است( در این  باید این فهرست پالایش بشود، به نحوی که کلیه دانشجویان فعال در ترم جاری )دوره

 فهرست قرار بگیرد. 

( ما است که در آن کم و کاست ها اضافه Statistical Population(، همان جامعه آماری )Sampling Frameگیری )بنابراین، چهارچوب نمونه

اند )دانشجواینی که دوره خود را تکمیل کرده اند اما هنوز با دانشگاه تصویه حساب ها حذف شدهاند )دانشجویان جدیدالورود( و حشو و اضافهشده

 نکرده اند(. 

 

  بسیییییییار دشوار

 گیری وجود دارد: اصولا دو دسته نمونه

 (Quantitative Approachمورد استفاده در تحقیقات با رویکرد کمی ) –نمونه گیری احتمالی  (۱
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 (Qualitative Approachمورد استفاده در رویکردهای کیفی ) –گیری غیراحتمالی نمونه (2

 

 انواع مختلفی دارد که عبارتند از:  احتمالیگیری نمونه

 simple randon samplingگیری تصادفی ساده نمونه (۱

 systematic random samplingمند نمونه گیری نظام (2

 stratified samplingای و گیری طبقهنمونه (3

  cluster sampling ایخوشهگیری نمونه (4

 شوند: نیز به چهار دسته تقسیم می غیر احتمالیگیریهای نمونه

 convenience Samplingگیری در دسترس نمونه (۱

 judgmental/purposeful Samplingگیری قضاوتی نمونه (2

 quata Saplingای گیری سهمیهنمونه (3

 snowball samplingگیری گلوله برفی نمونه (4

 

 گیری تصادفی سادهنمونه (1

گیری شانس کلیه مولفه های موجود در چهارچوب نمونهکه در آن است گیری نمونه مونه گیریهای پرکاربرد در مدیریت است ویکی از ن

گیری، به صورت تصادفی افراد را انتخاب گیری محقق از فهرست چهارچوب نمونهدارند. در این نمونه مشخص و برابری برای انتخاب شدن

 میکند. 

 این نمونه گیری از طریق نرم افزارهایی مانند اکسل و با دقت بالا صورت میگیرد. که خود دارای دو صورت/شکل متفاوت است. 

 

  نمونه گیری تصادفی ساده با جایگذاری 

نمونه را در فهرست نمونه گیری خود قرارداده و آن را به  س از انتخاب نمونه اول، مشخصات آندر این شکل محقق یا نرمافزار پ

 اتفاق، شانص انتخاب همه اعضای جامعه برابر میشود.  اینسر جای خود بر میگرداند. با 

 جامعه آماری  ۱6000

 مورد  400نمونه آماری ما 

 شانص انتخاب هر یک از نمونه های ما یک شانزده هزارم میباشد. 
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= ما آن را دوباره به سر جای خود میگذاریم و نمونه گیری را تکرار  انتخاب قبلی ما بوده و مجددا انتخا شود چه؟اگر یک نمونه ای در 

 میکنیم. 

 

 گیری تصادفی ساده بدون جایگذاری نمونه 

در این نوع از نمونه گیری تصادفی ساده، محقق یا نرم افزار پس از انتخاب نمونه اول، مشخصات آن نمونه را در فهرست نمونه 

 گیری خود قرارداده و آن را از فهرست چهار چوب نمونه گیری جدا میکند. 

 با این اتفاق، شانص انتخاب همه اعضای جامعه برابر نخواهد بود. 

 جامعه آماری  ۱6000

 مورد  400نمونه آماری ما 

در فرایند نمونه گیری یک  5شانص انتخاب هر یک از نمونه های ما یک شانزده هزارم نیست بلکه مثلا شانص انتخاب نمونه 

 خواهد بود.  ۱5955

 

 ستماتیك()سی مندنظامگیری نمونه (2

ی نمونه های نظم میدهد. محقق قصد دارد توزیع نمونه ها در میان عناصر چهار در نمونه گیری سیستماتیک، محقق به فرایند انتخاب تصادف

یا فاصله  Skip Intervalفرمولی استفاده میکند که یک عدد که به آن  ازچوب نمونه گیری ما به صورت مناسب رخ دهد. برای این منظور، محقق 

 گذار را حاصل میکند. 

 

 نفر مولفه های جامعه آماری ما می باشد:  ۱6000

که بعدا به آن خواهیم  -عدد مد نظر از طریق روشهای تعیین حجم نمونه آماری حاصل می آیدعدد نمونه را انتخاب نماید ) 400

 (. پرداخت

 

 جامعه آماری/بخش بر نمونه آماری 

400/۱6000 

 اطلاق میشود.  فاصله گذاراست که به آن  40عدد حاصل 

 چگونه استفاده میشود؟ 

 ، نمونه اولی را با روش نمونه گیری تصادفی ساده انتخاب میکند. 40محقق اولین نمونه را انتخاب میکند. برای اینکار از میان مولفه های یک الی 
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میرشد و این میشود نمونه دوم محقق،  55، و به عدد نمونه عبود میکند 40اولین نمونه ما است. برای انتخاب نمونه دوم، از  ۱5مثلا نمونه شماره 

 عدد نمونه آماری خود برسد.  400تا به جلو میرود تا به عدد مربوطه یعنی به عدد  40تا  40به به همین صورت 

 

 ای )یا نسبی( و گیری طبقهنمونه (3

بندی وجود دارد. زمانیکه در جامع آماری نوعی طبقه دست نیست و درون این جامعهزمانیکه محقق با یک جامعه آماری سر کار دارد که یک

گیری، محقق باید نوع از نمونه ر متمایز بکند. بنایراین، در اینآماری طبقه هایی باشند که دارای ویژیگیهایی هستند که هر طبقه را از طقه دیگ

یعنی کم و بیش شبیه ) ل هر طبقه با هم همسان باشندعناصر داخدر جامعه آماری به دنبال شناسایی/ایجاد طبقه هایی باشد، به نحوی که 

 . هر طبقه با طبقه های دیگر متفاوت باشد(، اما به هم باشند

امعه آماری آن انجام دهد، معیارهای متفاوتی را برای طبقه بندی ج در مورد را( محقق می تواند به استناد به عنوانی که می خواهد پژوهش نکته

 کده میتواند یکی از معیارها باشد یا فردی دیگر مقطع تحصیلی را به عنوان معیار طبقه بندی جامعه لحاظ نماید. شدان خود لحاظ نماید. مثلا

 . ( محقق باید با روشهای تعیین حجم نمونه، تعداد افرادی را که میخواهد انتخاب نماید را تعیین کندنکته

 

  .در ادامه محقق باید نسبت تعداد مولفه های موجود در هر طبقه را با کل جامعه آماری خود بدست بیاورد 

 100تعداد افراد داخل هر طبقه/تعداد کل جامعه*

  در مرحله دوم، بعد از مشخص شدن درصدهایی که باید از هر دانشکده انتخاب شوند، محقق از یکی از روشهای نمونه گیری تصادفی

 ساده یا تصادفی نظامند نمونه ها را انتخاب میکند. 

 

 در ادامه محقق باید تعداد مولفه های هر یک از طبقات را مشخص نماید )تعداد(.

 

 

 نشجویان دانشگاه سمنان: به عنوان مثال، دا

 دانشکده است.  5یریم که دانشگاه سمنان داراری رای تعدادی دانشکده هستیم. فرض بگما دا دانشجو است( ۱6000)دارای  در دانشگاه سمنان

 نفر  ۱6000جامعه آماری 

  نفر 400حجم نمونه محاسبه شده: 
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 ها بر حسب درصد دانشکدهتعداد نمونه

 نفر( 400)... درصد از 

 درصد نسبت به کل

 (100*16000)تعداد/

 تعداد دانشجویان

 نفر 16000

 دانشکده 

 اقتصاد، مدیریت و علوم اداری 2500 16 64

 دانشکده علوم پایه  3500 21.5 86

 دانشکده فنی و مهندسی 4000 25 100

 دانشکده هنر 3500 21.5 86

 دانشکده دامپزشکی 2500 16 64

 جمع 16000 100 400

 

 

 

 

 (. ایچند مرحلهای و ای )تك مرحلهگیری خوشهنمونه (4

امعه آماری بزرگ، هایی از جامعه آماری خود است تا بتواند نمونه گیری خود را در یک جدر این روش نمونه گیری، محقق به دنبال خوشه

 . نماید هزینهو  زمانر اقتصادی تر از نظ

های دولتی ایران اعم از دانشگاه سمنان، دانشگاه شاهرود، دانش مازندران، دانشگاه دانشجویان دانشگاهبه عنوان مثال، جامعه آماری تحقیق، کلیه 

جامعه آماری بزرگی سر و کار دارد که دسترسی به آن برای وی بسیار دشوار است. محقق برای اینکار ..... است. بنابراین محقق با یک تهران، 

در هر یک  -یعنی دانشجویان –دلیل این امر این است که ویژگیهای مولفه های موجود ه بکند کفایت میکند. دانشگاه مراجع 5احتمالا به دو الی 

 . لازم نیست محقق با سه روش نمونه گیری فوق به کلیه جامعه آماری رجوع نمایدیکسان هستند و  وبیشکم ی دولتیهااز این دانشگاه

خوشه ها اما خود  عناصر موجود در هر خوشه کاملا متفاوت از هم باشندایجاد میکند، به نحوی که انتخاب/بنابراین، خوشه هایی را 

های مشابهی وبیش دانشکدهدر خصوص باید اذعان داشت که دانشگاه های دولتی در سطح کشور دارای کم. دباشنشباهت زیادی با هم داشته 

ها را شبیه به انی، علوم تربیتی، مدیریت و اقتصاد، و غیره .... که شاکله این دانشگاهعلوم انس دانشکده هنر، علوم پایه، فنی و مهندسی، –هستند 

 هم میکند.

 مثلا  -را تعیین میکند بنابراین محقق چند خوشه

 خوشه دانشگاه های البرز شمالی ، 
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  ،البرز جنوبی 

  .استان تهران 

  .... 

شه محقق به دلیل شباهت میان خوشه ها لازم نیست به تمام خوشه ها مراجعه نماید و نمونه های از آنها بدست بیاورد. کافی است که یکی از خو

های فوق، یک خوشه را انتخاب ، از میان خوشهگیری تصادفی سادهبا روش نمونهبنابراین، را ملاک قرار دهد و  فقط به آن مراجعه نماید. 

محقق میتواند روش بیش یک مرحله را انجام دهد یعنی مجددا وارد خوشه . شودانتخاب می ای البرز شمالیخوشه دانشگاهمثلا  – کندمی

های خود را بدست بیاورد. دانشگاه نمونه یا دو دانشگاه های البرز شمالی بشود و دانشگاه ها را به صورت خوشه هایی مشخص نماید و از یک

 کند؛های زیر را مشخص میالبرز شمالی، خوشه محقق در خوشهبنابراین 

 خوشه دانشگاه های البرز شمالی: 

 دانشگاه سمنان (۱

 دانشگاه فردوسی  (2

 دانشگاه شاهرود  (3

 دانشگاه دامغان (4

 نشگاه مازندران دا (5

 دانشگاه گیلان  (6

 دانشگاه گرگان  (7

 تیک خوشه میتواند در نظر گفته شود که محقق نیازی نداشته باشد که به کلیه این دانشگاه ها مراجعه نماید. در نهای فوقهر یک از موارد 

نهایی خود اتخاب نماید  هایبه عنوان خوشهرا و دانشگاه مازندران دانشگاه سمنان ند میتوا ،گیری تصادفی سادهروش نمونهمجددا با  محقق

تعداد افراد ) فرمولها در هر خوشه )رجوع شود به بخش فوق( و پس از مشخص کردن طبقه – اینمونه گیری طبقهروش با استفاده از و 

ود را از آن انجام دهد. یعنی خ نمونه گیریهای در هر طبقه برای انتخاب، با هدف تعیین نسبت نمونه ( ۱00داخل هر طبقه/تعداد کل جامعه*

دردو ای را گیری طبقهونهم، محقق میتواند فرایند نهای نهاییخوشهبه عنوان و دانشگاه مازندران بعد از مشخص شدن خوشه دانشگاه سمنان 

 اجرا نماید )کل فرایند روش نمونه گیری طبقه ای(. خوشه دانشگاه سمنان و دانشگاه مازندران 
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II. میگیرد قرار استفاده مورد کیفی رویکرد در بیشتر – احتمالیغیر گیرینمونه:  

معرف است. نمونه انتخاب شده به این روش  نامعلومو  نامعین، احتمال انتخاب شدن برای همه اعضای جامعه احتمالیگیری غیردر نمونه

گیری در تحقیقات کیفی، که هدف و به همین دلیل، این نمونه. توان نتایج حاصل از آن را به جامعه تعمیم دادنمینیست و  آماری جامعه

 شود. در مورد موضوع مورد مطالعه است، استفاده می بدست آوردن بینشاز آن تعمیم نتایج نیست، بلکه 

 

گیری( ندارد. بر خلاف ست کاملی جامعه آماری )چهارچوب نمونهرگیری غیراحتمالی نیازی به در دست داشتن فه( محقق در نومنهنکته

گیری( محقق نیازی به چنین احتمالی که پیش شرط آن داشتن فهرستی از عناصر موجود در جامعه آماری بود )چهارچوب نمونهگیری نمونه

 گیری تعمیم نتایج نیست. چهارچوبی ندارد، زیرا هدف در این نمونه

 –شی یانند روش تحقیق پیمام –گیری دردسترس/اتفاقی در رویکرد کمی گیری غیراحتمالی، فقط روش نمونه( از میان چهار روش نمونهنکته

 شرط هایی مورد استفاده قرار میگیرد. با لحاظ نمودن پیش

 

 باشد: موراد زیر میگیری غیرتصادفی شامل نمونه

 گیری در دسترس یا اتفاقی نمونه (۱

 گیری قضاوتی/هدفمند نمونه (2

 ای گیری سهمیهنمونه (3

 گیری گلوله برفی نمونه (4

 

 :اتفاقییا  گیری در دسترسنمونه (1

ها هیچ فهرست کاملِ از گیریهای احتمالی و غیر احتمالی است. محقق برای دسترسی به نمونهگیری در میان کلیه نمونهترین روش نمونهساده

مراجعه نموده و  دهنده جامعه آماری هستند به محل تجمع افرادی که تشکیلها ای ندارد. فلذا برای دسترسی به نمونهشدهپیش تعیین

مرحله با بررسی اولیه، محل تجمع جامع آماری خود را پیدا میکند و در مرحله دوم به  در ایندهد. محقق پرسشنامه را در اختیار آنها قرار می

 دهد. سراغ آمها میرود و پرسشنامه را به آنها جهت تکمیل می

 ای رفاه است. محقق کلیه مشتریان فروشگاه زنجیرهبه عنوان مثال؛ جامعه آماری 

گیری نمونه یکی از روشهایپرسش: آیا محقق به فهرستی از کلیه مشتریان این فروشگاه دسترسی دارد؟ اگر پاسخ مثبت باشد، محقق به سراغ 

 رود. احتمالی می
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دهد. اما به محقق می گوید شما میتوانید را در اختیار محقق قرار نمیای، فهرست مشتریان خود اما در اکثر مواقع، صاحبان فروشگاه های زنجیره

محل تجمع جامعه در این صورت، محقق به فروشگاه )ند قرا بدهید. ی که مراجعه میکنوارد فروشگاه شده و پرسشنامه را در اختیار مشتریان

 به همین سادگی.  –ه مراجعه میکنند قرار میدهد ( مراجعه میکند و پرسشنامه را در اختیار کلیه افرادی که به فروشگاآماری

ای های خود را در تحقیقات با رویکرد کمی به گونهگیری دارای فرایند خاصی است که محقق را قادر نماید تا نمونهروند اجرای این روش نمونه

 گیری احتمالی بشود. انتخاب نماید که نزدیک به روش نمونه

ماه. برای انکه محقق بتواند به نمونه  6 –آوری داده های اولیه خود را دارد را مشخص نماید بازه زمانی که قصد جمع، محقق باید رابرای این ک

ماه به  6نزدیک باشد، روند توزیع پرسشنامه را در این  های برسد که ویژگیهای آن نزدیک به جامعه آماری باشد که هیچ فهرستی از آن نداریم

ای باشد که محقق با تحلیل داده های منتج از این نمونه، )یعنی نمونه نزدیکترین نمونه به جامعه آماریید که بتواند به نماای تنظیم میگونه

ر بازه های دبرسد به نحوی کلیه اقشار را در میان مشتریان شامل شود. بدین منظور، محقق بتواند نتایج را به کل جامعه آماری تعمیم بدهد( 

ماه  27بازه زمانی آخر ماه قبل تا اوایل ماه بعد، مثلا از  –زمانی صبح، ظهر و عصر، سه نوبت در روز، اول، آخر و وسط هفته، و اول و آخر هر ماه 

کرات مورد استفاده گیری در تحقیقات کیفی به این روش نمونهیع میکند. سشنامه را درمیان جامعه آماری توزماه اردیبهشت، پر 5فروردین تا 

 گیری بدست بیاورد را در اختیار ندارد. گیرد، دلیل این امر نیز این است که عموما محقق به جامعه آماری که بتوان از آن چهارچوب نمونهقرار می

 

وجود آن به قطع به یقین بیان  تواند( احتمال اینکه این نمونه گیری انعکاس دهند پارامترهای جامعه آماری باشد وجود دارد اما محقق نمینکته

 به عنوان یکی از محدودیتهای تحقیق خود بیان میکند.  بنا بر شرایط مجبور به انجام آن بودگیری را که نماید و اصولا این روش نمونه

 

 :هدفمندیا قضاوتی گیری نمونه (2

-تحقیق نظریه دادههای تحقیقی مانند روش . در روشنیستها به جامعه آماری هدف از استفاده از این روش تعمیم نتایج حاصل از نمونه

دسترسی به افرادی است که محل تجمع دانش گیری، شود. هدف از انجام این نمونهای میاز این روش استفاده گسترده ایبنیاد/زمینه

قضاوت محقق صورت  انتخاب این افراد صرفا باپیش روی محقق باشد.  مشخص و خاص در یك حوزه مرتبط با موضوع تحقیق

 گیری قضاوتی. نمونه – میگیرد

های حضوری مصاحبهاوری میشود، نحوه دسترسی هم عموما به صورت حضوری است و ابزاری که به وسیله آن داده ها از این افراد جمع

 گیرد. صورت می ساختار یافته یا غیرساختاریافته/مصاحبه عمیقنیمه
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 :ایسهمیهگیری نمونه (3

احتمالی است و عناصر انتخاب شده در نمونه ما، به هیچ عنوان مبین جامعه آماری نخواهد بود و محقق نمونه گیری هم یک نمونه گیری غیراین 

هیچ فهرست مشخصی برای انتخاب عناصر داخل آن در دسترس ندارد. مثلا محقق میخواهد خانمهای خانه دار در سطح شهرستان سمنان رو 

 ا در خصوص یک برند خاص بدست بیاورد. در مورد نگرش آنه

درصد  50شهرستان سمنان شامل شهرهای سمنان، مهدیشهر، شهمیرزاد است. با یک بررسی سرانگشتی، یا با رجوع به آمار رسمی کشور، 

نند. چون جامعه درصد در شهر شهمیرزاد زندگی میک 20درصد در شهر مهدیشهر و  30های خانه دار در این شهرستان در شهر سمنان، مانخ

نفر  384است، حجم نمونه ما بر اساس ادبیات و فرمولهای موجود حداقل  (نفر 10000جامعه آماری بیشتر از ) جامعه نا محدودآماری یک 

 خواهد بود. 

درصد از شهر شهمیرزاد  20درصد از شهر مهدیشهر، و در نهایت  30نفری که قرار است انتخاب شوند از شهر سمنان،  384درصد از این  50

 خواهد بود. 

 نفر،  ۱92میشود  384درصد  50

 ، 384درصد این  30

 نفر  384رصد  20

 

در مرحله بعد با روش در دسترس به سراغ خانمهای خانه دار در سطح این سه شهر خواهید رفت. در این مرحله محقق باید به سراغ این افراد 

 در محل تجمع آنها برود. این محل تجمع ممکن است در پارکها باشه یا به درب منزل آنها در سطح شهر باشد. 

 

 :ایشبکهیا  گلوله برفیگیری نمونه (4

، نحوه دسترسی به آنها کاری بسیار دشوار و حتی در حد غیر ممکن آگاه نباشدزمانیکه محقق به محل حضور یا تجمع جامعه آماری خود 

 خواهد بود. در این صورت محقق به سراغ روش نمونه گیری گلوله برفی میرود. 

نفر. در این روش محقق  4ه مد نظر خود دسترسی داشته باشد. مثلا به در این روش محقق ابتدا تلاش میکند تا به تعدادی محدود از افراد جامع

تقاضا میکند تا هر یک دو نفر از افرادی که دارای ویژگیهای مد نظر شما پس از جمع آوری داده های اولیه خود از این چهار نفر، از آنها 

 ، به شما معرفی کنند. هستند

نفر دیگر را با  3نفر هم میگوید  ۱کسی را نمیشناسد، دو نفر می گویند تنها یک نفر را میشناسند و  نفر، یک نفر اعلام میکند که 4مثلا از این 

نفر اولیه اضافه شده و محقق برای جمع آوری داده ها، اطلاعات و ادرس آنها را دریافت نمونه  4نفر به  5این مشخصات میشناسد. در این حالت 

 نفر(.  9و به آنها مراجعه میکنند )
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(. به همین شکل این ۱7نفر دیگر را دریفت میکند و به سراغ آنها میرود ) 8نفر معرفی شده مشخصات  5این توالی ادامه پیدا میکند و محقق از 

 نفر دسترسی پیدا نماید.  384روند ادامه پیدا میکند تا محقق به کلیه 
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II.  روش تحقیق آزمایشگاهی(Experimentation Research Method) 

محقق حضور ( تاثیر می گذارد، نگرش مشتری) متغیر وابسته( بر روی تبلیغات) متغیر مستقلدر روش تحقیق آزمایشگاهی، زمانیکه 

متغیر مستقل شناخته میشود( را بر روی افراد برای سنجش متغیر وابسته )نگرش مشتری(  –خود محقق آزمودنی )تبلیغات . فیزیکی دارد

 اعمال میکند. 

 

با عنایت به این ویژگی  است و کنترلیکی از ویژگیهای عمده این روش  ترین شکل پژوهش علمی است.درعین حال پیچیده ترین ودقیقآزمایش 

هدف آزمایش استنباط به عبارت دیگر  دارد. را معلولی بین متغیرهای مورد پژوهش پژوهشگر توانایی تعیین روابط علت واست که 

های روابط علی بین متغیرها ویژگی علیت و به همین دلیل بحث از اند.گرفته هایی است که مورد کنترل قرار پدیدهمعلولی بین  روابط علت و

 باشد.تحقیق آزمایشگاهی می مباحث عمده در از

 ماهیت آزمایش

 فهوم علیتم

 معنای به یتعل ،مردم عامه نظر از .دانندرا نمی آن واقعی معنای اما اغلب ,برند را بکارمی زیاد آن  مردم که است از اصطلاحاتی یکی علیت 

 )علت( رویداد شرایطی است که یک بر علیت ناظر گویدعقل سلیم می .است ای دیگرواقعه دستکاری اثر در ای واقعه یا ای حادثه ایجاد

 های علت وواژه از مایلند ،کنندبحث می رویداد اثرات وقتی مردم از تری دارد.علیت مفهومی پیچیده اما کند.می ایجاد را )معلول( دیگری رویداد

دستکاری کنیم  چیزی را ما اگر عمل دستکاری نهفته است.، مفهوم علیت در فرض کنند مردم مایلند غیررسمی استفاده کنند. معلولی به طور

 .داریم دیگری را رخداد انتظار

کید بر قانون تک با تا روانکاوان سایر پژوهشگران به خصوص روانشناسان و اجتماعی همچونعلوم  پژوهشگر ،براین درجستجوی رابطه علیوهلاع

شود که ناشی از متغیر این ترتیب نتایجی حاصل می به؛ کنترل کندکند کلیه عوامل به استثنای عامل آزمایشگاهی را متغیری، کوشش می

 .امکان پذیر استاما کنترل کلیه شرایط حتی در علوم فیزیکی نیز به ندرت آزمایشگاهی است. 

توان کلیه عوامل به استثنای متغیر آزمایشگاهی را در گروههای پژوهشی یکسان نگه داشت. اگر پژوهشگر پژوهشهای علوم انسانی به ندرت میدر 

گاهی در علوم اجتماعی، این امر بدان معنا است که در کلیه تحقیقات آزمایش نتایج توام با اشتباه خواهد بود. ،نتواند این متغیرها را کنترل کند

ر درصدی اشتباه در فرایند وجود دارد؛ حال چنانچه محقق بتواند به شرایط تحقیق آزمایشگاهی کنترل بیشتری داشته باشد، میزان این خطا کمت

 ای که وجود دارد این است که درصد خطا هیچگاه به صفر نمیرسد. نکته –خواهد بود 

  طریق درنظرگرفت: توان به دومی است که علیت را معتقد )...( دواس

 و جبریبه صورت  (۱
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 .احتمالیبه صورت  (2

 

علیت  مصداقی از، سرطان ندارد به این دلیل که خودش سیگاری قهاری است اما داندعلت سرطان نمی فردی سیگاری که سیگارکشیدن را

به  است. علیت احتمالی مصداقی از ،است ها بیشترسیگاریبین  به سرطان در این که احتمال ابتلا کارشناسان بهداشتی بر تاکید است. جبری

 .(23)دواس, کرد علوم اجتماعی پیدا در توان مفهوم علیت جبری راندرت می

 

 روشهای پژوهشی تفاوت روش آزمایشگاهی با سایر

به منظور اجرای عملیاتی  مشاهده در شرایط طبیعی صورت گرفته یا در شرایطی کهآزمایش با سایر روشهای پژوهشی، بر اساس اینکه 

 در آزمایش مراحلی تهیه و ،پیمایش/یابیروش زمینه، تفاوت دارد. در مقایسه با بر روی یک عامل و بررسی نتایج آن ایجاد شده است

ینوسیله رابطه شود. بدشود و تاثیر سایر عوامل کنترل میشود که از طریق آن وقوع عاملی که عملکرد آن مورد پژوهش است میسر میتنظیم می

 شود.ها شناسایی میبین پدیده

دهد که منتظر وقوع تصادفی عامل . آزمایش به پژوهشگر این امکان را میدقیقهم  است و اقتصادیاز محاسن روش آزمایش این است که هم 

را در شرایط معین وکنترل  خود زمان اجرای متغیر یا عامل مورد آزمایشمورد آزمایش تحت شرایط معین و کنترل نشده نباشد، بلکه 

تواند با توجه به هدف پژوهش در متغیر مستقل دستکاری چون شرایط اجرای آزمایش متغیر است، بنابراین پژوهشگر می .شده تعیین می کند

پژوهش را دریابد. در سوال مورد  پاسخ دقیقبه عمل آورد و تاثیر آن را بر متغیر وابسته ارزشیابی کند. این عوامل باعث می شود که پژوهشگر 

 افزایش را خود مشاهده دقت شده کنترل شرایط در تا کند می کمک پژوهشگر به آزمایش. هستند متکی مشاهده  حالی که تمام علوم بر

  .دهد

 انواع تحقیق آزمایشگاهی

  متفاوت اجرا می گردد: سه طریقطرح آزمایشگاهی به 

 آزمایشگاه در (۱

 میدان در (2

 رویدادهای طبیعی. جستن از سود با (3

 

 آزمایش آزمایشگاهی (1
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 و استاندارد با این امر گیرند.می معرض محیط یکسانی قرار در مداخله آزمایش دقیقا جز کنترل و آزمایشگاهیگروه  دو هر ،این آزمایش در

محیط اعمال  کنترل بر حداکثر یابد.تحقق می( پیش آزمون و پس آزمون) (2Tو  1T) مقطع زمانی دوتمام وقایع بین  محیط و کنترل کردن

  است. (آزمایش تمهید) زمان دوم همانا تمهید متفاوت در دلیل ممکن تفاوت گروه ها که تنها تضمین شود تا شودمی

 

نگرش  مصرف الکل بر رانندگی ناشی از اثربخشی تجسم تصویری تصادفات شدید"ای برای آزمون طرح ریزی مطالعه، به عنوان مثال

 و گروه  آزمایشگاهیبین گروه  تصادفی به طورکنندگان مشارکت آزمایش آزمایشگاهی است. مصداقی از "مصرف الکل بابه رانندگی 

 سپس .(آزمونپیش) شودمی اند، پرسیدهکرده مصرف الکل که رانندگانی برای مناسب جریمه درباره شوند و دیدگاهشانمی توزیع کنترل

آزمودنی/متغیر ) دهندمی نمایش آزمایشگاهی گروه برای( Manipulation –)آزمودنی  الکل مصرفاز  ناشی تصادفات درباره فیلمی

گروه درباره دو فیلم دوباره دیدگاه اعضای هر بعد از نمایش معینی زمان مدت .شودنمی داده نمایش فیلم دیگر این گروه اعضای برای .(مستقل

منطقی است که فرض ، گروه کنترل باشد از دیدگاه گروه آزمایشگاهی بیشتر میزان تغییر اگر جریمه رانندگی با مصرف الکل پرسیده می شود.

 تنها تفاوت دو به گونه ای که، می کند به کنترل همه چیز قادر محیط آزمایشگاه محقق را شده است. بیشتر رکنیم دیدن فیلم باعث این تغیی

 ندیدن فیلم است. دیدن یا تفاوت در، گروه

 و عملی، یشناسروش به دلایل متعدد اما رفته است. بیولوژیکی به کار علوم فیزیکی و ای دراثربخشی گسترده با مایشگاهیآزمایش آز

 بوده است. تحقیقات اجتماعی محدود آن در کاربرد اخلاقی

 

 آزمایش میدانی (2

 در. کرده اند های واقعی ایجادمحیط آزمایش درهای آزمایش آزمایشگاهی طرح غیرعملی بودن و تصنعی بودندانشمندان اجتماعی به دلیل 

اقعی به محیط زندگی و، )میدان( مداخله ازمایش در دهد.تشکیل می انتساب تصادفی افراد با کنترل را محقق گروه آزمایش و، آزمایش میدانی

های برنامه و های اجتماعیارزیابی سیاستمیان محققانی رواج یافته است که به  به ویژه در این رویکرد گیرد.منزله آزمایشگاه صورت می

 پردازند.میند( یگومی Pilot Testکه به آن  اجرای آزمایشی یک طرح) آزمایشگاهی

زمان  فاصله دو در کنترل ناکافی رویدادها مسایل برخاسته از آزمایش میدانی با، مسایل تصنعی بودن است ازمایش آزمایشگاهی گرفتار اگر

 .مداخله آزمایش تا رویدادهای کنترل نشده باشند ،ایمشاهده شده نوع تغییر عامل هرکه  دارد وجود رطاین خ است. روبرو

 

 آزمایش طبیعی (3
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 اگر شده آزمایشگر.مداخله کنترل تا آیندمی به منزله مداخله بشمار و دهندطبیعی رخ می رویدادهایی است که به طور متکی برآزمایش طبیعی 

کردن گروه  پی پیدا توانیم درهمچنین می .گرداوری کنیم آن را اثر از بعد توانیم اطلاعات قبل ومی ،بینی کنیمپیش رابتوانیم وقوع رخدادی 

  نتایج کمک کند. به تفسیر نیست تا معرض رویداد ای باشیم که درمقایسه

 بدین منظور مناسب است. ")متغیر وابسته( میزان طلاق بر )متغیر مستقل( مطالعه طلاق توافقی"آزمایش طبیعی برای  ،برای مثال

که  مشابهی مقایسه کنیم کشور میزان تغییرات طلاق در با را یک کشور شدن طلاق توافقی در قانونی از بعد قبل و توانیم میزان طلاق رامی

 آنجا قانونی نیست. طلاق توافقی در

  وقوع مداخله باشد. از بعد کنترل و آزمایشگاهیتشکیل گروه  آزمایش طبیعی می تواند شکل دیگر

 

بین  )متغییر وابسته( داریبچه داری وتقسیم وظایف خانه بر )متغیر مستقل( بازگشت زنان به کار اثر"پی تعیین  فرض کنیم در ،برای مثال

به  سال بعد سپس چند گرداوری کرد. نیستند کار خانه بین زوجینی که زنان سر ای درباره تقسیم کارتوان اطلاعات پایهمی هستیم. "والدین

 گروه آزمایشگاهیتوان می زوجین را این دسته از .برگشته اند کار زنان به سر کنیم که برخی ازبینی میپیش کنیم وهمان نمونه مراجعه می

 اثر کنیم تامقایسه می گروه را این دو خانه م کاریتقس تغییرات در .گروه کنترل اندبرنگشته کار که به سر زنان را ای ازدسته و آورد به شمار

 (.86-90 ،200۱، )دواس مشخص شود بازگشت به کار

 -به دست آوردن پستهای مدیریتی  -اثر مدرک تحصیلی )متغیر مستقل( بر میزان موفقیت و پیشرفت در سازمان "یا مثلا به دنبال تعیین 

نی که در یک بازه زمانی به بانک پیوستند را مشخص نموده و میزان مدرک تحصیلی هستیم. کارکنا ")متغیر وابسته( را میان کارکنان یک بانک

ای آنها را تعیین می کنم و پس از چند سال به همان نمونه ها مراجعه می کنیم و پیشبینی میکنیم که برخی از آن کارکنان تازه واردجایگاه ه

 مدیریت را اشغال کرده اند. 

 

 ویژگی های یك طرح آزمایشگاهی

کنترل  متغیر مستقل وبه منظور اجرای  ها از طریق انتخاب طرح آزمایشگاهی مناسبتعیین روابط تابعی بین پدیدههدف آزمایش عبارت است از 

 . بنابراین یک آزمایش علمی دارای ویژگیهای زیر است:عوامل مزاحم

 کنترل (1

که در فرضیه مطرح نشده  متغیرهای مزاحمآزمایش باید به نحوی سازمان دهی شود که از تاثیر  اساسی آزمایش کنترل است. عنصر اصلی و

 جلوگیری کند. اند،

هستند با  گروه آزمایشها شبیه استفاده نمود که این گروه در کلیه جنبه گروه کنترلبرای این کار می توان از گروه دومی در آزمایش به نام 

 .شودبرای گروه کنترل اجرا نمیمتغیر مستقل این تفاوت که 



27 

 

فعالیت روزمره یک سازمان  ، مثلاتوانکار بسیار دشواری است، زیرا به خاطر آزمایش نمی انیانسعوامل یا متغیرها در پژوهشهای علوم  کنترل

بنابرین در این علوم باید بین خیلی زیاد هستند.  را مختل کرد. از طرفی متغیرهای که باید کنترل شوند )مانند سن، هوش، انگیزه و .....( تجاری

)شامل تداوم عملیات روزمره در  عملیملاحظات  و)باید شرایط آزمایشگاهی فراهم باشد مانند کنترل شرایط اجرای طرح(  ملاحظات علمی

 .یا تعادل ایجاد کرد سازش به عمل آوردمثلا سازمانی که این تحقیق در آن اتفاق می آفتد( 

 

 ساختگی نبودن و تصنعی (2

 .دارای اهیمت خواهد بود تعمیم دهیممی خواهیم نتایج آزمایش را به شرایط واقعی  زمانیکهاین ملاک به ویژه به ویژه 

مغایر با واقعیتهای  معنی وبیو در نتیجه یافته های آزمایش  اعمال کنترل موجب مصنوعی شدن محیط پژوهش نشودباید دقت نمود تا 

 نگردد. موجود

شرایط آزمایش موجب مصنوعی  کنترل ضرورت گاه شود می پژوهش های یافته پذیری تعمیم قابلیت بر زیادی تاکید ، کهکمی علوم در حتی

نتایج آزمایش  که شرایط کنترلی بر زمانیکه . تاشودها می غیر قابل قبول بودن یافته یجه،در نت یا ساختگی شدن موقعیت آزمایشگاهی و

 .است شده  نمی توان دریافت که چه عواملی موجب نتایج به دست آمده ،تاثیر نداشته باشد

دارد و به همین ( generalizability) قابلیت تعمیم پذیریاهمیت بیشتری از ( replication) تکرار پذیریقیق آزمایشگاهی تح در نتیجه، در

صل از شرایط عمل گراها بر کاربرد نتایج حا ،یافته های پژوهش را فدای تکرار پذیری کند. از طرف دیگردلیل پژوهشگر می تواند قابلیت تعمیم 

 داشته باشند. کاربرد عملیو معتقدند که یافته های پژوهش باید  واقعی تاکید می کنند

 کنترل پژوهشگر که اندازه همان به. شودمی قربانیعلمی  اعتبارو  دقتدر پژوهشهای کاربردی به خاطر دستیابی به پاسخ مسائل علمی اغلب 

این عمل مسئله خود  و با شودمی متفاوت معمولی وضعیت با خودکار طور به آزمایشگاهی کند، شرایطمی اعمال آزمایشگاهی موقعیت بر دقیقی

 سازد.می واقعی هایقعیتمو بهبه این طریق کاربرد یافته های پژوهشی خود را غیر قابل انتقال  سازد ورا دگرگون می

 

 مقایسه (3

دارند. چون خصوصا در علوم انسانی  با موقعیتهای آزمایشگاهی رابطهاست که  هدف کنترل تمام متغیرهاییاولین  ،در پژوهش آزمایشگاهی

متاثر از اجرای متغیر  برای تعیین اینکه نتایج حاصله، و کنترل کامل امکان پذیر نیستتحقیقاتی که بر روی انسان انجام می گیرد.  و

از طریق انتخاب و نگارش آنها در  اندکلیه متغیرهایی را که کنترل نشدهپژوهشگر باید تاثیر  ،مزاحمآزمایشگاهی است یا سایر متغیرهای 

شود تا بتوان استفاده می  گروههای کنترلیا  گروهدر برخی از پژوهشها از  ،به همین منظور شرایط مختلف آزمایشگاهی حذف یا خنثی کند.

به  شودتلاش می آن چارچوب که در مرجعی فراهم می شود ،مقایسه کردن با نتایج حاصله از انجام آزمایش را با شرایط طبیعی مقایسه نمود.
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صورت  های مختلفزمان در یا وگروههای مختلف ، )برحسب متغیرها( عوامل مختلفبین  این مقایسه ها های خاصی پی ببریم.معنای یافته

 می گیرد.

 

 کسب اطلاعات کافی از دادهها (4

تنظیم شوند که  ها باید به صورتی تدوین وباید وجود داشته باشد. داده هادادهو  اطلاعاتتدوین شده  های آزمایشگاهیبرای آزمون فرضیه

نتایج ممکن را از آنها  تحلیل و نتایج را تجزیه و چه بیشتر اجرا و با دقت هر ضروری را انتخاب و شاخصهای آماری و بتوان برای آنها آزمون و

یعنی اینکه محقق باید ابتدا ابزار جمع آوری اطلاعات پیش آزمون و پش آزمون را تهیه، تنظیم و در در هر دوگروه در فرایند  استخراج نمود.

 پیش ازمون اعمال نماید. و پس از اعمال آزمودنی، مجددا همان ابزار را بر هر دو گروه اعمال نماید )پس آزمون(. 

 

 داده های ناخالص (5

های باشند. آزمودنی خطا در آزمایشیا  ضعف اندازه گیرینباید ناشی از  و آزمایشگاهی را به طور کافی منعکس کنند ها باید اثرهایداده

 تشدید شوند. نادرستییا به صورت  آزمایشگاهی خنثی اثر متغیرهای مختلف نباید در تعامل با یکدیگر باشند تا گروه

 

 شدن متغیرها در فرایند آزمایش مزاحمعدم  (6

که بر متغیر وابسته تاثیر دارند وجود  متغیرهای دیگریدر آزمایش ممکن است  دارد. کفایت کنترل آزمایشگاهیاین ملاک رابطه نزدیکی با 

 . اثر این گونه متغیر ها نباید با تاثیر متغیر آزمایشگاهی مشتبه شود ،در چنین شرایطی داشته باشد.

 

جهت گیری به عنوان مثال محقق در انتخاب افراد در دو گروه آزمایشگاهی و گروه کنترل، فرادی انتخاب بکند )به صورت نا آگاهانه( که نوعی 

( در مورد برند شرکت داشته باشند. بنابر این، محقق برای خنثی نمودن این اثر، افراد را Biases –های ذهنی )تورش شدید مثبت یا منفی

( افراد را به دو گروه Randomlyاز تحصیص آنها به دو گروه، پالایش میکند و نگاه آنها یا نگرش آنها را میسنجد و به صورت تصادفی )پیش 

 تحصیص میدهند به نحوی که اثر این نگرش در دو گروه خنثی شود. 

 

جایگزینی  همچنین انتخاب و را به مخاطره بیندازند و در برخی از پژوهشها، به رغم کنترل متغیرهایی که به نحوی ممکن است نتایج تحقیق

 شود. کنترل، در نتایج خطاهایی مشاهده می تصادفی آزمودنیها در گروههای آزمایش و
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 برای کاهش یا کنترل این خطا از طریق تکرار آزمایش امکان پذیر است. بنابراین به جای مقایسه یک گروه کنترل با یک گروه آزمایش، در یک

 .وهی سولمون(ر)مانند رو چهارگ گیرندبررسی چندین گروه کنترل با چندین گروه آزمایش مورد مقایسه قرار می

 

 معرف بودن (7

ای که نمونه را از آن انتخاب کرده است، تعمیم دهد. به منظور دستیابی به این هدف پژوهشگر معمولا علاقه مند است نتایج آزمایش را به جامعه

همین روش در را با  و آنهابه صورت تصادفی انتخاب را  آزمودنیها ،عرف و نماینده واقعی جامعه باشد. برای تحقق این هدفباید نمونه او م

 می کند. شرایط مختلف آزمایشگاهی جایگزین

 

 خودداری از پیچیدگی (8

عبارت دیگر ، طرح آزمایشگاهی مناسب طرحی با فرض یکسان بودن سایر ویژگیها ،یک طرح ساده نسبت به یک طرح پیچیده ارجحیت دارد. به 

 است که با به کار گیری حداقل متغیر به حداکثر نتیجه برسد.

 

 

  مراحل روش آزمایشگاهی

 انتخاب مسئله (۱

 )مطالعه ادبیات تحقیق( مطالعه منابع مربوط به موضوع مورد آزمایش (2

 )انواع فرضیه ها(  صورتبندی کردن فرضیه (3

 تعاریف عملیاتی (4

 تعیین جامعه تعریف و (5

 انتخاب نمونه (6

 تنظیم طرح آزمایشگاهی تهیه و (7

 اجرای آزمایشها (8

 اندازه گیری متغیرها (9

 تحلیل داده های جمع آوری شده تجزیه و (۱0

 استخراج نتایج (۱۱

 گزارش نتایج (۱2
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 طرح تحقیق آزمایشگاهی ابعاد

 از: طرح تحقیق آزمایشگاهی عبارتند عمده در عنصر شش

 طرح تحقیق در گروهها تعداد (۱

 مراحل سنجش پیش آزمون تعداد (2

 مراحل سنجش پس آزمون تعداد (3

 روش تخصیص موردها به گروهها (4

 ماهیت مداخله (5

 هامداخله تعداد (6
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 روش آزمایشگاهی اجرای

 طرح آزمایش کلاسیک دو متغیر است: محور

 و مداخله( )علت یا مستقل متغیر (۱

  نتیجه(. )معلول یا وابسته متغیر (2

 

 مداخله می باشد. اثر متغیرها به منظور مشاهده آشکار سایر تاثیرطرف کردن  هدف طرح بر

شرایط سخت ، آزمون کنیم را "خواهد بود گروه بیشترآن مطلوبیت باشد،  هرچه پیوستن به گروه دشوارتر" بخواهیم فرضیه: اگر

 معمول گردد: اقدامات زیر فرضیه باید به منظور آزمون این خواهد بود. وابسته متغیر مطلوبیت گروه و متغیر مستقل گروه عضویت در

 

روش تصادفی  از یا باید برای این کار آزمودنیها به این گروهها انتخاب شوند. کنترل تشکیل و گروههای آزمایشگاهی و باید ابتدا (۱

 همتاسازی داریم ازمطالعه آنها اطلاعاتی  خصوصیات مورد نسبت به صفات و جامعه آماری کم و صورتی تعداد در یا استفاده کنیم و

 .باشند یکسانتمام جوانب  از مداخله باید که گروهها قبل از چرا، استفاده کنیم

پس  باید برای این کار گیری شود.اندازه طریق طیف لیکرت( )از عضویت گروه با ابزاری مناسب باید مطلوبیت مشهود دوممرحله  در (2

 را و.. برای کارهای گروه صرف وقت زیاد ,به گروه تعهدمعیارهای اندازه گیری مثل  ،مطالعه مورد متغیر تعریف عملیاتی از

 مشخص نمائیم. میزان مطوبیت گروه برای اعضا را طریق یک پیوستار مشحص کرده از

برای  و...( را ضویت سنگینعحق  ,طولانی بودن انتظار، محدودیت عضویت)مثل  گروه شرایط سخت عضویت در، سومدرگام  (3

 .کنیمنمیگروه کنترل اعمال  در گروه آزمایشگاهی اعمال کرده و

نتایج ، تعیین شده اندازه گیری کرده اساس ابزار کنترل بر گروه آزمایشگاهی و دو هر گروه را در مطلوبیت عضویت در چهارمگام  در (4

 گردد.اساس روش آماری مناسب مقایسه می بدست آمده بر

 

 اعتبار آزمایش

؛ هر طرح آزمایشگاهی باید دارای دو شودود موجب افزایش اعتبار آزمایش میشتنظیم می که برای یک آزمایش خوب تدوین و رعایت ملاکهای

 باشد. بیرونیاعتبار  و اعتبار درونی

 

 اعتبار درونی الف:
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تفسیر درست آنها  گر، و تعبیر وعوامل مداخله با حذف کلیه این اعتبار با توانا ساختن پژوهشگر در جمع آوری اطلاعات و تجزیه وتحلیل آنها،

 :قیقی محقق از خود سوال می کند کههر طرح تح اعتبار درونیبه هنگام بررسی  سرو کار دارد.

 

 بسته ایجاد تغییر کرده است یا نه ؟وا متغیر در  آیا متغیر مستقل

 

داریم. باید مطمئن بود که متغیرهای  های علی باشدکه ادعای آن راگیریتائیدکننده نتیجه تواندرح تحقیق میطاطمینان حاصل کنیم که  بایدا م

 مزاحم تاثیری در متغیر وابسته نداشته اند.

 

 حممتغیرهای مزا 

  رخدادهای همزمان با انجام تحقیق (۱

بلکه تحت تاثیر عوامل دیگری است و بر متغیر وابسته  ،کنند که ناشی از دخالت متغیر مستقل نیستی اوقات آزمودنیها تجاربی کسب میگاه  

 وقایع تحقیق انجام حین در .است مستقل متغیر اجرای  اشی ازنتواند ادعا کند یافته های تحقیق تاثیر دارند. در چنین شرایطی محقق نمی 

که وقایع همزمان  احتمال زیادی می رود، باشد ترهرچه زمان آزمایش طولانی مستقل تاثیر بگذارند. متغیر ای ممکن است برشدهن بینیپیش

 (.۱54)خویی نژاد: سازند دارخدشه تحقیق را اعتبار

عواملی  منفی بگذارند. مثبت یا مطالعه تاثیر مورد افراد عملکرد بر کنترل کند را آنها ممکن است برخی رویدادهای خارجی که محقق نمی تواند

این گونه عوامل  واقع شوند. موثر آزمودنی ها عملکرد ممکن است بر مشاهده یک فیلم هیجانی و... سخنرانی,گوش دادن به  آتش سوزی یا مانند

موقعیت آزمایشگاهی انجام  درآزمایش های میدانی که خارج از مطالعه اثرهای متفاوتی برجای بگذارند. اجتماعی ممکن است درگروههای مورد

وابسته  متغیر در این متغیرهای ناخواسته را میزان تاثیر محقق نمی تواند طرف دیگر از مل ناممکن است.کنترل این نوع متغیرها درع می گیرند,

 سازد مستقل جدا متغیر تغییرات ناشی از از آزمودنی ها, دردرعملک این عوامل را توانست تغییرات حاصل از نخواهد بنابراین او اندازه گیری کند.

 . (۱24)پاشاشربفی: گیردمی قرار تهدید تحقیق مورددرونی  به این سبب اعتبار و

 

 )رشد( فیزیولوژیکی بلوغ روانی و (2

اگر  ،پیوندد، ممکن است در شیوه رفتار آنها تاثیر بگذارد. به عنوان مثالها به وقوع میجریانهای بلوغ که به هنگام اجرای تحقیق در آزمودنی

تر آنها پخته بلکه این باشد که ،مکن است تاثیر متغیر مستغل نباشدپس آزمون بدهند علت آن مها پاسخ بهتر یا بدتری به ای از آزمودنیعده

 خستگی با اثر متغیر مستقل آمیخته است. ، علاقه ودر چنین شرایطی تاثیر سن اند.دست داده یا خسته شده از ، علاقه خود رااندشده
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 اجرای پیش آزمون (3

ها اجرا می شود. پیش آزمون گیری رفتار ورودی آزمودنیبه منظور اندازه که قبل از اجرای متغیر مستقل وپیش آزمون به آزمونی گفته می شود 

شیاری و تجارب کسب شده از پیش آزمون را در موقع پاسخ وبه نحوی که ه شیاری و کسب تجارب در آزمودنیها گردد،وممکن است موجب ه

این صورت پاسخگویی آنها ناشی از تاثیر متغیر مستقل نخواهد بود بلکه به دلیل کسب اطلاعات  رد .پس آزمون مورد استفاده قرار گیردگویی به 

 اجرای پیش آزمون خواهدبود. تجارب لازم از و

 

 گیرینحوه اجرای وسایل اندازه (4

اگر رفتار یکسانی توسط محققان مختلفی نشود، در شرایط مصاحبه  ،ها تاثیر داشته باشد. برای مثالتواند در یافتهگیری میسایل اندازه تغییر در و

گیری هانداز نتیجه در باشد، آزمون پیش از ترمشکل آزمون پس یا  شود گذاری هنمر تغییری رخ دهد، نمرات یک آزمون توسط افراد مختلفی

از دخالت متغیر مستقل بوده است، بلکه امکان دارد که در توان مطمئن شد که تغییرات حاصله ناشی در چنین شرایطی نمی تغییر خواهد کرد.

 گیری به دست آمده باشد.اثر تغییر در شیوه اندازه

 

 هاتفاوتهای فردی آزمودنی (5

 ،ها را تحت آزمایش قرار دهیمنتایج آن آزمودنی پس از اتمام آزمایش، کنترل را در معرض یک متغیر مستقل قرار دهیم و های آزمایش واگر گروه

 باشد نه اجرای متغیر مستقل. تفاوتهای فردی آزمودنی هانتایج حاصله ممکن است ناشی از 

 

 افت آزمودنی ها (6

 تحقیق در مشارکت و باشند نداشته همکاری  تمایل به ادامه ،دخالت متغیر مستقلبعد از  ها )گروه کنترل یا آزمایش(ای از آزمودنیچنانچه عده

 .دانست مستقل متغیر دخالت از ناشی را تحقیق از حاصل نتایج تواننمی شرایطی چنین در ،سازند رها را

 

 کنش متقابل بین بعضی از عوامی که نامبرده شد (7

 فیزیولوژیکی با انتخاب آزمودنی ها بلوغ روانی و :الف

 انتخاب آزمودنی ها با رویدادها همزمان با اجرای تحقیق: ب

رغبت ممکن است  انگیزه و یکسانی در پیش آزمون داشته باشند، برخی از اختلافات فردی نظیر هوش،کنترل نمرات  اگر گروههای آزمایش و

موجب شود که یکی از این گروهها در پس آزمون نمرات بالاتری کسب کنند. این افزایش نمره ممکن است در اثر دخالت متغیر مستقل نباشد 
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و  شوندمی انتخاب  داوطلبلیل در مقایسه نتایج مطالعاتی که آزمودنیهای آنها به صورت بلکه فقط به دلیل تفاوتهای فردی باشد. به همین د

 د.کر شک باید اند شده انتخاب تصادفی صورت به آنها آزمودنیهای که مطالعاتی

شوند داوطلبانه وارد برنامه مینفر  20 نفر می خواهیم اجرا کنیم، 40ی ویژه ای برای اصلاح خواندن متون انگلیسی برای برنامه ،به عنوان مثال

و هوش پیشرفت بیشتری حاصل کند. بنابراین  گروه داوطلب ممکن است به دلیل دارا بودن علاقه، رغبت، ،ینفر هم به صورت انتخاب تصادف 20 و

 توان عنوان کرد پیشرفت گروه داوطلب تنها به خاطر اجرای برنامه بوده است.نمی

 

 اعتبار بیرونی ب:

 باید پژوهشگر. است الزامی نیز تحقیق هاییافته  تعمیمتوجه به  عوامل ذکر شده در مورد اعتبار بیرونی تحقیق به نظر کافی نیست وکنترل 

  اینکه نظیر سولاتی جواب به بتواند

  و آیا یافته های تحقیق قابل اطمینان است؟ (۱

 چه نوع متغیری قابل تعمیم است؟  موقعیت جغرافیایی و نتایج حاصله چه جامعه و (2

 

 جامعه مورد مطالعه به طور دقیق تعریف شده باشد. توان به اعتبار بیرونی طرحی متکی بود که قبل از اجرای آن،در صورتی می پاسخ گوید.

 یک تحقیق مستلزم کنترل دقیق عوامل زیر است: اعتبار بیرونیبررسی 

 

 متغیر مستقل کنش متقابل بین انتخاب آزمودنیها و (۱

های تحقیق دارند. به عنوان مثال ای در تعمیم یافتهویژگیهای آزمودنیهایی که جهت مشارکت در تحقیق انتخاب می شوند ،نقش تعیین کننده

عیت هوش، وض تواند نمونه واقعی تمام متخلفین ایران باشد. میزان تحصیلات،رانندگی در تهران نمی انتخاب تصادفی متخلفین راهنمایی و

 وسایل وسیله به آموزش و ورانندگی راهنمایی علایم نصب) مستقل متغیر که شود موجب است ممکن تهران در متخلفین اجتماعی –اقتصادی 

 .باشد داشته بیشتری تاثیر (جمعی ارتباط

 

 واکنشهای ناشی از تاثیر پیش آزمون (2

را کاهش یا  علاقه آزمودنیها سازد و پیش آزمون ممکن است رغبت واجرای پیش آزمون ممکن است قابلیت تعمیم نتایج حاصله را محدود 

این گونه  ،را به مسائل یا حوادثی که در حالت عادی به آنها توجهی نداشتند جلب کند. در نتیجه حتی گاهی ممکن است توجه آنها افزایش دهد.

 دانست. ای که از آن انتخاب شده اندآزمودنیها را نمی توان نماینده واقعی جامعه
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 واکنش ناشی از روش های تحقیق (3

ها این زمودنیآ به تحقیق انجام هایشیوه های مطالعه را محدود سازد . اگر وسایل وقابلیت تعمیم یافته تواندوسایل انجام تحقیق می روشها و

طبیعی و عادی  ممکن است مبادرت به رفتاری نمایند که با رفتار آنها در حالت ،در یک مطالعه تحقیقی شرکت دارند آگاهی را بدهد که آنها

گیری و تحت مراقبت است، نتایج تحقیق قابل تعمیم به ها احساس نمایند که رفتار آنها مورد اندازهاگر آزمودنی ،. بنابراینمغایرت داشته باشد

 های دیگر جامعه نیست.نمونه

 

 رفتن آزمودنی ها در معرض دخالت متغیر های مستقل متعددمزاحمتهای ناشی از قرار گ (4

کند. متغیر مستقل بعدی انتقال پیدا می، تاثیر متغیر مستقل قبلی به و یا چند متغیر مستقل قرار گیرندها در معرض دهنگامی که ازمودنی

 ،تعمیم خواهد بود. به عنوان مثال قابل ،در معرض متغیر مستقل قرار گیرند های تحقیق فقط به آزمودنیهایی که به همین ترتیببنابراین یافته

یافته  روش قبلی در روشهای بعدی تاثیر خواهد گذاشت و ،یماران روانی معینی به کار ببریمچنانچه سه روش مختلف روانی در یک روز برای ب

 واهد بود.های تحقیق قابل تعمیم به جامعه ای که نمونه از آن انتخاب شده نخ

 

 طرح های آزمایشگاهی

ها در شرایط مختلف طرحهای آزمایشگاهی به طرحهای گفته می شود که در انها امکان کنترل کامل و نمونه گیری و جایگزینی آزمودنی

 کنند.کنترل می اندازند،این طرحها تمام منابعی که اعتبار درونی طرحای پژوهشی را به مخاطره می ،آزمایشگاهی وجود دارد. به عبارت دیگر

آزمایشگاهی که مورد استفاده در  طرحهای آزمایشگاهی به گونه های مختلف تدوین و به کار برده می شوند. که در زیربه نمونه ای از طرحهای

 شود.دارند اشاره می اجتماعیلوم ع

 

 طرح پس آزمون با گروه کنترل الف:

شوند. به این کنترل جایگزین می و با همین روش در گروههای آزمایش و شوندتصادفی انتخاب میها کاملا به صورت _ آزمودنی ،در این طرح

دیگری به عنوان گروه گواه وکنترل انتخاب و متغیر  و گیرد،گروه به صورت تصادفی در معرض متغیر آزمایش قرار می معنی که یکی از این دو

گیرد. طرح مورد می متغیر وابسته در هر دو گروه به وسیله پس آزمون مورد اندازه گیری قرار ،. در پایاناجرا نمیشودآزمایشگاهی بر روی آن 

 دارد.  بحث توانایی کنترل عواملی مانند رخدادهای همزمان با اجرای تحقیق و رشد را

 

  گیری تصادفینمونه متغییر مستقل پس آزمون

1T X R گروه آزمایش 
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2T ---- R گروه کنترل 

 

  

 پس آزمون با گروه کنترل طرح پیش آزمون وب: 

 هایدر گروه تصادفی جایگزینی و هاآمودنی  پس از انتخاب تصادفی ،گیرد. در این طرحاین طرح با افزودن پیش آزمون به طرح قبلی شکل می

و  کنترل طرح این در آزمون پیش نقش. شوندمی گیریاندازه آزمونپیش با گروه هر دو در ها آزمودنی مستقل متغیر اجرای از قبل و مختلف

 .شودتعیین می . و اینکه تغییر انجام شده ناشی از اجرای متغیر آزمایشگاهی بوده یا عوامل دیگراست مقایسه

 

  گیری تصادفینمونه آزمونپیش متغییر مستقل پس آزمون

3T X 1T R گروه آزمایش 

4T ---- 2T R گروه کنترل 

 

 

 گروهی سولومون رج: طرح چها

 کند که از ترکیب دو طرح قبلی به وجود آمد.ای را مطرح میطرح ساده۱949سولومن در سال 

است. اگر پیش آزمون موجب آگاهی آزمودنیها شود، یافته های تحقیق  پیش آزمون کی از عوامل تهدید کننده روایی بیرونی، تاثیر تعاملی اجرایی

پیش  نتایج کاهش مییابد. طرح چهارگروهی سولومن، صرفا به خاطر کنترل شرایطی است که در آنها اجرایمحدود میشود و قابلیت تعمیم 

 .شودموجب آگاهی آزمودنیها در مورد متغیر مستقل می آزمون

 

 مورد استفاده قرار میگیرد:  سه هدفاین طرح برای رسیدن به 

 کنترل؛سنجش اثر عمل آزمایشگاهی در مقایسه با مداخله در گروه  (۱

 تعیین میزان حساس سازی پیش آزمون ؛  (2

 .ارزیابی تعامل بین پیش آزمون و شرایط عمل آزمایشگاهی (3

 

 آزمایشگاهی متغیر ها بهآزمون موجب هشیار شدن آزمودنیپیشتدوین طرح فوق صرفا به خاطر کنترل مواردی است که در آنها 

 گیری اندازه یکسان، آزمونی با آزمایش پایان در گروه چهار هر و دارد وجود کنترل گروه دو و آزمایش گروه دو بحث مورد طرح در .شوندمی

  .شوندمی
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پیشداوری در مورد اقلیت های ( را بر متغیر مستقل) دریافت اطلاعات مثبت در مورد یک گروه نژادیمثلاً فرض کنید بخواهیم اثر 

 . ( بسنجیممتغیر وابسته) نژادی

مورد پیش داوریشان درمورد گروه خاص می پرسیم. سپس آنها را در معرض  کنیم و از آنها سؤالاتی درها اجرا میها بر گروهما پیش آزمون

هایی درمورد تلاش های امدادگرانه و فعالیت شهری اعضای ها که گزارشمقاله های روزنامه که شامل دهیممحرک آزمایشگاهی قرار می

 .دارد آن گروه های نژادی

ببینیم ، ممکن است این نتیجه در اثر متغیر مستقل باشد. اما ممکن است  ۱ کنترلبه نسبت گروه  ۱اوری کمتری در گروه آزمایش اگر ما پیشد

این موضوعات حساس کرده باشد و بنابراین آنها نسبت به محرک  بهپر کردن پرسشنامه مربوط به پیش آزمون در مورد پیش داوری، افراد را 

 .تر جواب دهند تا افرادی که این پیش آزمون را نگذرانده اندویخیلی ق ،آزمایشگاهی

 

 به منظور برطرف نمودن این معضل، روش آزمایشگاهی چهارگروهی سولومون را اجرا میگذاریم. مراحل اجرای این روش به شرح زیر است. 

 گیرند، تصادفی قرار میها در چهار گروه مختلف، شامل دو گروه آزمون و دو گروه کنترل، به صورت آزمودنی (۱

 شود، ( فقط برای دو گروه اجرا میTreatmentمتغیر مستقل ) (2

 شود، های آزمایش اجرا میآزمون برای یکی از گروهپیش (3

 گیرد، -دو گروه آزمایش در معرض متغیر مستقل قرار می (4

 گیرد، آزمون فقط برای یک گروه کنتل صورت میپیش (5

 شود. را میها اجآزمون برای کلیه گروهپس (6

 

 

  گیری تصادفینمونه آزمونپیش متغییر مستقل پس آزمون

2T X 1T R ( 1گروه آزمایش) 

4T  3T R ( 1گروه کنترل) 

5T X --- R ( 2گروه آزمایش) 

6T  --- R ( 2گروه کنترل) 
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 های آزمایشگاهیتحلیل داده

  است. مقایسه گروههاتحلیل آزمایشگاهی  اساس

 

 تفاوت دارند؟ وابسته نیز متغیر مستقل متفاوتند در متغیر متغیرهایی که درآیا 

 

هرچه اطمینان بیشتری داشته  داشته اند. معرض آن قرار که در باشد "تمهیداتی"تفاوت  دریک طرح آزمایشگاهی خوب تنها تفاوت گروهها باید

 زمینه متغیر در اطمینان بیشتری خواهیم داشت که تفاوت گروهها، یکسان اند )مداخله آزمایش( مستقل زمینه متغیر در باشیم که گروهها جز

 نکته تاکیدکرد: سه بر مقایسه کردن باید در مداخله آزمایشگاهی است. معلول ناشی از

 نه افراد، مقایسه گروهها هستند محور (۱

باید محقق یا ) کرد بتوان به اهمیت تفاوت استناد تا باشد باید گروه کنترل چقدر تفاوت گروه آزمایشگاهی و مشخص کنیم که باید (2

حساب سرانگشتی داشته باشد که خاصل تجربه خود حقق در آن حوزه خواهد یا انکه محقق به ادبیات مراجعه نماید و انچه محققان 

 .(را استناد نماید –در مورد میزان تغییرات است  –دیگر به آن اشاره کرده اند 

 معلول صورت می گیرد. متغیر زمینه در مقایسه گروهها (3

 

شکل های گوناگون داده های  ها به خاطرگستره انواع متغیرها وگستره تکنیک دارد. های آزمایش وجودهای فراوانی برای تحلیل دادهتکنیک

 برای انتخاب روش تحلیل مناسب ده پرسش طرح کرده است: (2001) دواس گردآوری شده است.

 احتمالی غیر حتمالی یاچه نوع نمونه ای داریم؟ ا (۱

 نسبی ای یافاصله، ترتیبی، اسمیمعلول چیست؟  سطح سنجش متغیر (2

 بیشتر سه یا، دو، یک می گیرد؟ گروه مورد مقایسه قرار چند (3

 نوع جفت شده اند؟ از یا ند؟هست هم مستقل از انتساب می شوند؟ نمونه ها به گروهها نفر چند (4

 نرمال غیر است؟ نرمال یاجامعه چگونه  معلول در توزیع متغیر (5

 برابر یا نابرابر واریانس اند؟ در متغیر معلول مشابهی واریانس  آیا گروهها دارای (6

 پیوستگی ها، نسبت ها، تغییرپذیری/شکل توزیع گرایش مرکزی, چه مقایسه گروهی لازم است؟ (7

 ترکیبی، آماره های موجز، نمودار، نحوه نمایش مقایسه گروهها چگونه باشد؟ جدول (8
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 بیشتر یا دو، یک دارد؟ مستقل وجود متغیر چند (9

 دو؟ هر روی نمونه یا تعمیم از، نمونه در استنباط؟ توصیف الگوها با یا دارید کار و توصیف سر با (۱0

 

 . (۱49)دواس: پرسش های قبلی بستگی دارد پرسش ها به مناسبت برخی از البته همه این پرسشها برای همه وضعیت ها لازم نیست.

نمره  گروه تغییر هنگامی که پیش آزمون داریم می توانیم برای هر استفاده کرد. نمره تغییر که از طرح آزمایش کلاسیک ایجاب می کندمنطق 

عواملی چون  تغییر ناشی از آنجا که می دانیم ممکن است گروه کنترل دستخوش تغییر از مداخله بررسی کنیم. از بعد پیش و در معلول را متغیر

داشته باشیم  را اگر میانگین ها ،برای مثال بود. گروه کنترل خواهد گروه آزمایش بیش از در فرض کنیم که این تغییر باید، گردد نیز ادافت افر

 استفاده کنیم. بیشتر( سه گروه و )برای f آزمون یا و )دوگروه( t آزمون باتوجه به تعدادگروهها می توانیم با استفاده از

 

 آزمایشگاهیمزایای روش 

  برجسته ترین مزیت روش آزمایشگاهی قوام روابط علی استنباط شده است. اولین و (1

قوام استنباطی ناشی ازدرجه کنترل اعمال شده است.کنترل مهمترین ویژگی روش علمی است وروش آزمایشگاهی امکان اعمال بیشترین درجه 

پاسخی خاص به پرسشی ویژه است.به منظوریافتن پاسخ های روشن,کنترل کنترل رابه آزمایشگرمی دهد.در آزمایش,شخص درجستجوی 

متغیرهای نامربوط ,باحذف یاثابت نگهداشتن اثرات آنها,ضروری تلقی می شود.باانجام آزمایش درآزمایشگاه اعمال چنین کنترلی قابل حصول 

 .است

 یشگراست.مزیت دوم روش آزمایشگاهی توانایی دستکاری یک یاچندمتغیرانتخابی آزما (2

 افراد تعداد در نظام مند دقیق و تغییرات بسیار با می تواند، معینی باشد به مطالعه اثرات ازدحام روی رفتار علاقمند صورتی که پژوهشگر در

رفتارهای درجه ازدحام روی  به اثرات جنسبت شرکت کننده و پژوهشگر همچنین اگر دست کاری کند. ازدحام را، فضایی ثابت مقدار در حاضر

به دستکاری دقیق  آزمایشگر قادر ،بدین ترتیب دهد. غیرازدحام قرار شرایط ازدحام و در را مرد شرکت کنندگان زن و باید، باشد بعدی علاقمند

عیین طریق ت دستکاری از به کنترل دقیق متغیرهای مورد قادر را فرد، درجه ازدحام روش آزمایشگاهی جنسیت شرکت کننده و است. متغیر دو

وهله نخست به  آزمایش در شرکت کنندگان در زیرا، می توان به روشنی تفسیرکرد دقیق موقعیت های آزمایش می کند. بنابراین نتایج را

 .پاسخ می گویند متغیرهای ارائه شده توسط آزمایشگر

 عمل گرایانه بودن کامل آن است.، سومین مزیت روش آزمایشگاهی (3

راه حل های عملی تری برای مسئله عرضه  همه مهمتر از شاید و می کند مطالعات جدیدی پیشنهاد، ارائه می دهداین روش نتایجی بلندمدت 

 می دارد.
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 یگاهروش آزمایش هاینقض

که به همین  ساختگی به دست آمده اند فضایی تصنعی و به روش آزمایشگاهی این است که یافته های آزمایشگاهی دراصلی  انتقاد (۱

 بدون این بررسی که آیا که فرد موضوع تصنعی بودن هنگامی مسئله می شود آن به موقعیت زندگی واقعی میسر نیست.دلیل تعمیم 

 .کند اقدام به تعمیم یافته های آزمایشگاهی خود خیر, یا امکان تعمیم یافته ها وجوددارد

 .اشاره کرد آن گیر بودنو وقت آزمایش طراحی به توان می  مشکلات روش آزمایشگاهی دیگر از (2

 که به سبب برخی از این باورند بر (۱975اینگل ) گادلین و آدمی نامناسب است. مقام روش کاوش علمی برای مطالعه رفتار در (3

این روش  آنها می گویند آدمی محسوب می شود. این شیوه پارادایم نامناسبی برای رفتار، روش آزمایشگاهی ناهنجارهای ذاتی در

روانشناسی قرن بیستم آئینه تمام نمای  زیرا، قابل دستکاری می پندارد اشیایی مکانیکی و را که انسان ها می کند ترویج دیدگاهی را

 . (۱00)همان, مفروضه های فیزیکدانان قرن نوزدهم است روش مکانیکی و
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 هادادهانواع 

و ... اشاره میکنیم که محقق به سراغ انها رفته، این داده ها را جمع آوری کرده اما  افراد نظرات ،رویدادها، حقایقبه هر نوع 

 . چون هیچگونه تحیلی بر روی آنها اتفاق نیافتاده است همچنان دارای معنی مشخص نیست

داده قم تحلیل شده. )و رای اولیه روی داده صورت میگیرد. مثلا جداول توصیفی، یا آماره های استنباطی .... به شکل عدد هتحلیل

 ( ارمندهای ساخت

 تبدیل میشود.  اطلاعات معنادارزمانیکه این داده ها توسط محقق تفسیر میشوند، به 

 اصولا دو دسته داده در تحقیقات وجود دارند: 

 

 های ثانویه/دست دومداده .۱

 های اولیه/دست اولداده .2

 

  یم داده های ثانویه؟ویچرا ابتدا میگ

 به آن داده های هم میسر است.  دسترسی، سریعترهست و هم  ارزانتردسترسی به آنها هم 

مادامیکه محقق بتواند پاسخ مسئله تحقیق خود را با داده های ثانویه بدست بیاورد، به سراغ داده ( نکته بسیار مهم

 است.  هزینه بر ترهم  زمان بر تر. چون داده های اولیه هم دسترسی به آنها های اولیه نمیرود

 داده های ثانویه  .1

ما انجام  مرتبط با موضوع تحقیق کنونی، دیگر شرایطو  مکان، زمان، در تحقیقات دیگردر  محققان دیگرداده هایی که 

 ( به صورت آماده قابل استفاده است. NOORMAGSدادند و در جایی )

 

 

  ادبیات تحقیق/دوین پیشینه تحقیقت

 کاویپیشینهتحقق/بررسی ادبیات اهمیت 
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، نیاز دارد که با قبل از نگارش طرح تحقیقو تدوین عنوان و  از انتخاب موضوع بعدو  از انجام تحقیق قبلگر، یک پژوهش

با ای که برای تحقیق انتخاب کرده است، آگاهی خود را گسترش دهد؛ تا بتواند مراجعه به مدارک و اسناد، پیرامون موضوع و مسئله

آنها را مشخص  مرزهایتعریف و معین کند و  به صورت دقیقاطلاعات به دست آمده، مسئله تحقیق و متغیرهای خود را  استفاده از

قرار دهد و آن را با دستاوردهای  خانوادههای هممجموعه پژوهشکند تا تحقیقات خود را در راستای سازد. این امر به او کمک می

 تحقیقاتی دیگران هماهنگ کند.

 گنجاندن بخش پیشینه تحقیق عبارت است از:از  هدف

 یقمسئله تحقبا  اطلاعات پژوهش های قبلیمیان  ارتباط منطقیقراری بر (۱

 برای مسئله تحقیق تجربیو یا  چارچوب نظریدست یابی به  (2

 در پژوهش های گذشته آشنایی با روش های تحقیق مورد استفاده (3

 است: ضروریتوجه به نکات زیر برای رسیدن به این اهداف، 

 مرتبط با مسئله تحقیق منابع اطلاعاتانتخاب  (۱

 ءمطالب از کل به جزارائه  (2

 بدون رابطه با یکدیگرو  به طور مجرداجتناب از بیان مطالب،  (3

 روندهای منطقی، همراه با سازماندهی شدهتنظیم مطالب به طور  (4

 نقد آنهاو  نتایج مطالعات قبلیارائه  (5

 

توانایی . بررسی پیشینه تحقیق، پایان گیرد، ارائه خلاصه ای که در بر گیرنده نکات مهمّی استبا است که این بخش،  بهتر

، فراهم چارچوبی برای اجرای تحقیقدهد و ، نشان میهای تحقیقارتباط آنها با یافتهو  محقق را در انتخاب اطلاعات مهم

، پیرامون مسئله، آخرین دستاوردهای علمیر ادبیات موضوع، (. باید توجه کرد که د322، ص ۱376)بازرگان و دیگران،  می آورد

 گیرند.، مورد بررسی قرار میتحقیقات مشابهشوند و در پیشینه تحقیق، بررسی می

 

تمام منابعی گفته می شود که با شود، به از آن یاد می« ادبیات تحقیق»در بسیاری از موارد، تحت عنوان که  پیشینه تحقیق

و  قانون، هر گونه نظریه. از این رو، کندهای آن، ارتباط دارند و محقق به آنها مراجعه میبررسی و هدفموضوع مورد 
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مبنای بدیهیاتی توان جزء پیشینه آن منظور داشت. فراموش نکنیم که هر تحقیق، بر را می قبلی درباره موضوع پژوهش بررسی

را به وجود  خاستگاه تحقیقو  بدیهیاتو  هافرضو تمام مطالعاتی که  گیرد که در مطالعات قبلی، روشن شده استانجام می

 شوند. آورده اند، جزء پیشینه تحقیق محسوب می

و اندیشه های هر نسل، بر مبنای اندیشه  )سیر تکال تفکر انسان در موضوع پژوهش( تفکر انسان، پدیده ای تکاملی است

آیند و توجه از تفکرات علمی مطالعات قبلی به وجود می فکرهای پژوهشی محققان ز این رو،های نسل های قبلی، شکل می گیرند. ا

 ، پیوند می دهد.های قبلیکوشش، آن را با جنبه تکمیلی بخشیدهبه این مطالعات پیشینه، به پژوهش مورد نظر، 

مطالعات زمینه و نیز تأمل او درباره توان به کند، میروی تعداد پیشینه هایی که محقق به آنها مراجعه میاز ( نکته بسیار مهم

کردند، دیگر لزومی برای های پیشینه مراجعه میهایی که اگر به حد کافی به بررسی. چه بسیار پژوهشد بررسی، پی بردموضوع مور

خوبی مطالعه  های مناسب برای تحقیق خود پیدا کنند که مسئله تحقیق را بهتوانند پیشینهانجام آنها پیدا نمی شد. محققانی می

 کرده باشند.

 

 هدف های مطالعه منابع مربوط به موضوع

 تعیین دقیق متغیرهای اساسی (1

، پژوهش گر علاقه مند است روابط میان آنها را در تحقیق، مورد بررسی قرار دادهمتغیرهای اساسی، متغیرهایی هستند که 

سایر متغیر هایی را که احتمال ارتباط و هم  تحقیق پی برد متغیرهای اساسی درتبیین کند. با مطالعه منابع، می توان هم به 

 .آنها وجود دارد، شناسایی کرد

: اگر پژوهش گری بخواهد در حوزه اقتصاد و یا تعلیم و تربیت، تحقیق کند، مطالعه منابع، می تواند در مورد عواملی که با مثال

 تواند می نیز تربیت و تعلیم در و دهد ارائه وی به روشنی اطلاعات –تولیدات، قدرت پول ملی  مثل کنترل تورم، -پویایی اقتصادی 

را مورد شناسایی قرار داده، متغیر  موقعیت های مؤثرو سایر  تأثیر نیروی انسانی، وه های تدریسشی ،یادگیری مثل عواملی

 های موجود در زمینه های مربوط را به خوبی مورد مطالعه قرار دهد.

 

 شده و آن چه باید انجام شود.تشخیص آن چه انجام  (2
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یا آن که چه  چه کارهایی انجام شده و چه کارهایی باید دنبال شود، به محقق کمک می کند تا دریابد تا کنون مطالعه منابع

 کارهایی ناتمام مانده که باید کامل شوند.

بخشی وجود دارد با عنوان  –انگلیسی  محصوصا مقالات –برای دانشجویانی که دنبال موضوع تحقیق هستند، در مطالعه مقالات 

که معمولا در بخش محدودیتهای تحقیق هم  "(Recemmendation for Future Studies) پیشنهادت برای تحقیقات آتی"

 پیشنهاد میشود که این بخش به صورت خیلی خاص و ویژه مطالعه شود.    –گنجانده میشود 

کار محققان، توسعه کارهای و در واقع،  نقطه شروع کار محققان مطرح باشدضمن این که مطالعه منابع، می تواند به عنوان 

جنبه های مختلفی از یک . یا حتی می تواند اولویت انتخاب موضوع را مشخص کند. همچنین محقق گذشتگان است

 .کندموضوع را که لازم است مورد تحقیق قرار گیرد، روشن 

 

 تعیین کردن معانی و روابط میان متغیرها (3

؛ زیرا معانی متغیرها را با توجه به نوع رابطه آنها نسبت به همدیگر، مشخص کند، محقق می تواند در پایان مطالعه منابع

لعه منابع، به به نظر می رسند و محقق با مطا تأثیربیو یا  نامشخصبسیاری از متغیرها قبل از شروع تحقیق، برای پژوهش گر، 

 آنها نیز روشن تر خواهد شد. معانیو  تعاریف. ضمن این که ضرورت بررسی آنها پی می برد

 

 مقایسه نتایج تحقیقات انجام شده با فرضیه های تحقیق (4

پاسخ مداقانه/فرضی به پرسشهای )که تعریف آن ها یابی فرضیهارزشبرای  منبع خوبمطالعه منابع، می تواند به عنوان یک 

، به تربینشی عمیق؛ تا محقق با فرضیه های تحقیق، بعد از مطالعه منابع ارائه شوند. اگر چه بهتر است باشد( تحقیق است

ارائه فرضیه های خود اقدام کند؛ اما در میان محققان؛ معمول است که اول به ارائه فرضیه های خود می پردازند وسپس اقدام به 

 (.37، ص۱378مطالعه منابع می کنند)رمضانی، 

 همچنین از دیگر هدف های پیشینه یابی در تحقیق، امور زیر می باشند:

؛ زیرا از این طریق، مطالعه پژوهشی ارتباط دادن تحقیق با مطالعاتی که در همان زمینه توسط دیگران انجام یافته استالف( 

پیدا می کند و به عبارت دیگر،  جنبه تکمیلی، نسبت به پژوهش های موجود در همان زمینه، وضعیت انتزاعی بیرون آمدهاز 

 .کندهای علمی دیگر، پیوند حاصل میتحقیق با تلاش
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  توجه جنبه هایی که پژوهش های قبلی به آنها توجه نکرده انداز طریق مراجعه به پیشینه های قبلی، می توان به ،

 پژوهش را رعایت کرد. املیتکو  جنبه نوآوریداشت و 

  های گذشتهز تکرار شکستهای قبلی و پرهیز اهای موفق پژوهشروشاستفاده از. 

  های قبلیتکرار تحقیقو  دوباره کاریپرهیز از (irandoc.ac.ir). 

  (.۱2، ص ۱378)بیانی،  های قبلی در همان زمینههای پژوهشیافتهبرخورداری از 

 

 تحقیقمنابع مربوط به پیشینه 

 از منابع مربوط به پیشینه تحقیق، می توان به امور زیر اشاره کرد:

 (noormags) های اطلاعاتیبانکاطلاعات موجود در  (۱

 مربوط به موضوع مورد بررسی هایمقالهو  هاترجمه، هاتألیف (2

 مربوط به موضوع مورد بررسی هاینامهپایان (3

 موجود در زمینه موضوع مطالعه هاینظریه (4

 یونسکو، مانند فرهنگیو  تحقیقاتیمراکز  هایسالنامه (5

 صاحب نظران هایتجربه (6

 (Google.scholar.com)  جو و موتورهای جستو استفاده از  تیهای اینترنسایت (7

 های پیشینه یابیروش

آنها را به بانک ، موضوع مورد بررسی را استخراج کرده هایکلیدواژهترین روش در پیشینه یابی پژوهش، آن است که متداول

؛ تا از مطالعاتی که پیش از آن درباره موضوع مورد نظر به عمل آمده و در شبکه موجود است، اطلاع حاصل های اطلاعاتی بدهیم

، می توان از مطالعات متعدد قبلی در این های مرتبط با موضوع مورد بررسیمنابع کتابن با مراجعه به فهرست کنیم. همچنی

 .موضوع آگاه شد

بیشتری مواجه است، بسیاری از صاحب نظران، با  هایمحدودیتکه انتشار کتاب و مقاله با مشکلات و  کشورهای جهان سومدر 

. از این رو، ضرورت مراجعه به این کنندفرصت انتشار آنها را پیدا نمیوجود دارا بودن تجربه مطالعاتی در زمینه های مختلف، 

 (.۱23، ص ۱378)بیانی،  ، به عنوان یکی از روش های پیشینه جویی تحقیق، یادآوری می شودفتادهبه ویژه در مناطق دوراافراد، 
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 ناسایی نکردهزمینه موضوع معینی شو یا مؤلفی را در  ای نباشیمناخته شدهش، چنانچه به دنبال اثر هاکتابخانهدر مراجعه به 

 توان آثاری را در زمینه موضوع مورد مطالعه، پیدا کرد.، میحسب موضوعبر  های تنظیم شدهفیشباشیم، از طریق 

بر روی فیش کنند، به طور معمول، آنها را مطالعه مورد نظر ارتباط پیدا می پس از پیدا کردن منابع و استخراج مطالبی از آنها که با

کنیم و در بالای همان فیش، مشخصات کتاب یا مقاله را مطابق اصول فهرست نویسی، درج می کنیم. های مخصوص یادداشت می

نقل قول . البته باید در نظر داشت که به طور مستقیم و با نقل قول ذکر کرد، می توان جملات آن را در استناد به منابع

ق وظیفه دارد که اعتبار داخلی و خارجی آنها را مورد نظر قرار . در مراجعه به منابع، محقدر داخل گیومه آورده می شود، عبارات

 .خودداری کند، کمکی نمی کنندکه به محقق،  منابعیو یا  ضعیفو  غیرمعتبراز استناد به منابع دهد و 

 

. فرایند "است بازاریابی فرایند خلق، ارتباط و انتقال ارزش"شناساند: ( تعریف بازاریابی را به شرح زیر می2004) کاتلرآقای 

 (. 2004، کاتلرشود )خلق به ایجاد هر نوع ارزش در سازمان اطلاق می

 

 منابع اطلاعاتی برای بررسی پیشینه تحقیق

 :(2007هیل، )ساوندِرز، لوییز و تورن دسته زیر تقسیم می شود سهتحقیق، به  ثانویهمنابع 

 )ادبیات خاکستری( منابع دست اول (1

 منابع دست دوم (2

 سوم )ابزارهای جستجو( منابع دست (3

 

مطالعات و نوشته های اولیه یک نظریه پرداز، محقق یا شاهد زنده در  (:ادبیات خاکستری) های ثانویهداده منابع دست اول

یک واقعه است. منابع دست اول، حاوی تمام گزارش های تحقیق یک نظریه یا بیانات یک ناظر است و به این دلیل مفصل و در بعضی 

میتوان به منابع اتشار یافته ای مانند گزارشها و خیلی فنی است. از جمله منابع دست اول، مطالعات تجربی منتشر شده موارد، 

 مرکز پژوهش های مجلسها اشاره کرد. گزارشهایی که از نهادهایی مانند ای دولت مانند وزارت خانهانتشارات دولت و زیرمحموعه

 باشند. های ثانویه دست اول میاز دادهشوند نیز جزء همین دسته منتشر می
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 هایمقاله، هاکتاباست. از جمله این گونه منابع،  تجربی قبلیو  ادبیات نظری دربرگیرنده های ثانویهداده منابع دست دوم

کند. ، ارزیابی میخلاصه کردن تحقیقات اصلی، از طریق وضع دانش موجود را درباره یک موضوعاست که  ایمنتشر شده

وحدت می بخشد  -در یک چارچوب واحد  -ای علمی به بسیاری از منابع دست اول که در زمینه درسی کتابهمچنین یک 

ها را امروزه ایند دادههمچنین یک منبع دست دوم است. منبع اطلاعاتی دست دوم، یک دید کلی درباره مطلب، فراهم می آورد. 

های نشریات علمی در سطح کشور )به زبانهای فارسی، انگلیسی( و در سطح جهانی )عمدتا به زبان توان با مراجعه به سایتمی

 هستندو .... از انتشاراتی  noormag.ir ،sciencedirect.com ،wiley.com ،emerald.comانگلیسی( قابل دسترس است. منابعی مانند 

 قرار میدهد.  در اختیار مخاطب pdfکه این مقالات را به صورت فایلهای 

(، ابزارهایی هستند که کمک می کنند تا محل ذخیره داده های دست اول ابزارهای جستجو) های ثانویهداده منابع دست سوم

، محقق میتواند به جستجوی عناوین تحقیقاتی خود پرداخته و scholar.google.comبه عنوان مثال، در سایت و دم را پیدا نماییم. 

آن مقاله به صورت مستقیم  pdfای که ژوهش در آن به انتشار رسیده است و برای برخی از مقالات حتی فایل نشریه به عنوان، چکیده،

عضو  researchgate.netو یا  cedemia.eduaدسترسی پیدا نماید. همچنین امروزه محققان دانشگاهی میتوانند در سایتهایی مانند 

 سترسی بیشتر پژوهشگران آپلود کنند و خود نیز از پژوهشهای آپلود شده استفاده نمایید. شوند، مقالات خود را در آنجا به منظور د

 

 فرآیند بررسی پیشینه تحقیق

به منظور بررسی تحقیقات قبلی و تدوین پیشینه تحقیق، باید منابع اطلاعاتی مرتبط با موضوع تحقیق، جایابی شده، مورد تحلیل 

 پژوهش گر باید مراحل زیر را که در شکل قبل نشان داده شده طی کند:قرار گیرند. برای این منظور، 

های مسئله تحقیق است. برای گر؛ کلیدواژگان، همان توصیفمشخص کردن واژگان کلیدی مرتبط با مسئله تحقیق (۱

رار گر می تواند مفاهیم تشکیل دهنده و مرتبط با موضوع تحقیق را مورد توجه قپژوهشانتخاب این توصیف گرها، 

 .دهد

مربوط به موضوع تحقیق و به عبارت دیگر درباره  هایکتابو  هانامهچکیده، هانمایه؛ مانند اطلاعاتیوجوی منابع جست (2

های  یگاهپاهر یک از کلیدواژه ها، باید منابعی را که اطلاعات پژوهشی مربوط را به دست دهد، یافت. برای این امر، می توان 

 .را نیز مورد نظر قرار داد و اطلاعات پژوهشی بالقوه را بازیابی کرد هاای دادهرایانه

 .یافتن عنوان مقاله های مرتبط با موضوع تحقیق (3
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 .مورد نظر هایهایی از مقالهجایابی نسخه (4

شود؛  ؛ در این مرحله، ابتدا هر یک از مقاله ها یا گزارش های جایابی شده، به طور مقدماتی مطالعه میگزینش مقاله مرتبط (5

 .تا میزان رابطه آنها با موضوع تحقیق، مشخص شود. بر این اساس، مقاله ها و یا گزارش های نامربوط، کنار گذاشته می شوند

؛ در این مرحله، مقاله ها و یا گزارش های مرتبط با مسئله تحقیق، مشخص شده، بر حسب روش، متغیرها، هابندی مقالهطبقه (6

 .ی می شوندابزار و امثال آن، دسته بند

 .؛ پس از مطالعه منابع، چکیده ای از آنها تهیه می شودفیش برداری – تهیه چکیده (7

؛ در این مرحله، با توجه به منابع مورد استفاده، فهرست کاملی از منابع مورد استفاده، با در نظر گرفتن تهیه کتاب شناسی (8

کنون در ایران ضوابط تدوین کتاب شناسی به صورت  ضوابط کتاب شناسی مرسوم، تهیه می شود. باید توجه داشت که تا

، صورت نگرفته است. راهنماهای گوناگونی برای این امر در دسترس می باشند؛ مانند آیین نگارش )سمیعی، «معیار ملی»

روان  ( و علاوه بر اینها، راهنمای روان شناسان و پژوهش گران در علوم تربیتی و۱37۱( و آیین گزارش نویسی )حری، ۱369

تدوین شده، نیز در تهیه ( APA – American Psychological Association) شناسی که توسط انجمن روان شناسان امریکا

 .کتاب شناسی مورد استفاده قرار می گیرد

ها و ؛ همزمان با تهیه کتاب شناسی، منابع مورد استفاده، مقاله (مرور نقادانه ادبیات تحقیق) هاها و گزارشنقد مقاله (9

گزارش های منتخب، مورد بررسی انتقادی قرار می گیرند. برای این منظور، در مورد هر مقاله، باید طرح تحقیق آن مورد نظر 

قرار گرفته، روش اجرای آن به طور انتقادی بررسی شده، یافته های به دست آمده در رابطه با هدف های تحقیق، مورد قضاوت 

 .قرار گیرد

در این مرحله، بر اساس اطلاعات به دست آمده از پژوهش های قبلی و نظریه  ؛و یا تجربی تحقیق تدوین چارچوب نظری (۱0

 .های موجود مرتبط با مسئله، چارچوب نظری یا تجربی تحقیق، فراهم می شود

 

 تنظیم گزارش پیشینه تحقیق

منبع، باید اول مطالعه شود. از این مطالعه،  ترینمناسبو  ترینمرتبطبندی می شود. سازی و ردههر منبع، پس از مطالعه، چکیده

 گر می تواند فهم قابل قبولی از مسئله پیدا کند و نسبت به رده بندی منابع، تصمیم بگیرد.پژوهش

 یک گزارش یا مقاله دارای مراحل زیر است: سازیخلاصه/سازیچکیده
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  مقاله یا گزارش، به صورت کامل  کامل مطالعهتا لزوم نخست چکیده یا خلاصه مقاله یا گزارش مطالعه می شود؛

 .روشن شود

  بخش های مربوط، برای شود و می به نکات اصلی توجه بیشتری، مربوط باشداگر منبع به اندازه کافی با مسئله

 سازی، انتخاب می شوند.تر و چکیدهمطالعه دقیق

 دقیقاً روی کارت، به سبکی که مورد نظر محقق است، ضبط می شود و اگر سبک خاصی  شناسیمشخصات کتاب

 مورد نظر نباشد، از سبک متداول روان شناسان امریکایی پیروی می شود.

 

ب طالکنند. ترتیب ارائه مبخشد، پیروی میها، از شکل استانداردی که به خواندن و یادداشت برداشتن سهولت میاغلب مقالات مجله

 سؤال یا فرضیه، تحقیق پیشینه، و ضرورت تحقیق استای که حاوی بیان مسئله، اهمیت مقدمه، چکیدهعبارت است از: 

یجه نت( های اولیهدر صورت وجود داده) هاتجزیه و تحلیل داده، روش تحقیق، (در صورت وجود، مدل شماتیک تحقیق)

(. عموما در درون مبحث است پیشنهادات برای تحقیقات آتیو  پیشنهادات کاربری)که شامل  گیری و پیشنهادات

های یادداشت سازی اطلاعات روی کارتمعمولاً در چکیدههمین روال،  شود.نیز بیان می های تحقیقمحدودیتپیشنهادات، 

 .شوددنبال می

ها و نامههای تحقیقی، مانند پایانگزارشتوان با سرعت مطالعه کرد. های تحقیقی را که صفحات آنها کم است، میبسیاری از مقاله

های مرتبط با مسئله را به صورت دقیق مطالعه ها باید نگاهی انداخت و بخشند. به این گونه مرجعهست ترطولانیها، معمولاً نگاریتک

 کرد.

کرد، یادداشت برداری، باید به اختصار ها را قبل از مطالعه تمام آنها در بررسی پیشینه تعیین توان اهمیت مرجعاز آن جا که نمی

شود. گرچه نکات خیلی مهم صورت گیرد و اگر لازم است درباره منبعی بیشتر نوشته شود، از عبارات و علامات اختصاری استفاده می

د یادداشت ( بایمسئله، روش تحقیق، یافته ها و نتایج ضمنیرا ممکن است قبلاً با ذکر صفحه نقل کرد، ولی تمام نکات اصلی )

شوند. علاوه بر این، بررسی کننده، باید عکس العمل انتقادی و ارزیابی خود را از مطالعه و رابطه آن را با مسئله تحقیق، در برگه، 

یادداشت کند. منابعی که نظریه ای را مطرح می کنند، برنامه ای را توصیف می کنند، یا عقاید و پیشنهاد هایی را خلاصه می کنند، 

و دیگری چکیده سازی می شوند. در این گونه موارد، فقط احکام اصلی یک نظریه، جنبه های خاص یک برنامه یا موضع اصلی به نح

 مقاله های توصیفی، یادداشت می شوند. نقل قول باید با تأمل صورت گیرد و بیشتر برای مقاصد تشریحی و نه استنادی، به کار رود.
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نیست؛ بلکه تلفیق مطالب بررسی شده و تفسیر پژوهش گر از دانش موجود درباره مسئله  بررسی پیشینه، یک توالی نقل قول

(. در پایان، پژوهش گر از یک نظام رده بندی مناسب، برای ایجاد بصیرت درباره مسئله 62-66، ص ۱384است)بازرگان و دیگران، 

 و منطق تحقیق استفاده می کند.

نه، متفاوت است و با اهمیت مسئله و نقد پژوهش گر از پیشینه، رابطه دارد. محقق در جریان این نظام رده بندی، در هر بررسی پیشی

جست و جوی پیشینه، با اطلاعات زیادی مواجه می شود که تمام آنها در بررسی پیشینه به کار نمی آید و فقط از تحقیقاتی که به 

دهد که محقق بر موضوع تحقیق خود، اشراف دارد و از آخرین  تحقیق او مربوط است، استفاده می کند. بررسی پیشینه نشان می

تحقیقات در رابطه با آن آگاه است. بررسی باید به روشنی نشان دهد که چگونه پیشینه منتخب، به هدف های تحقیق مورد نظر 

یان ی پیشینه، ارائه شود. بمربوط می شود. بیان مسئله، باید قبل از بررسی پیشینه و سؤال یا فرضیه تحقیق، باید بعد از بررس

 می تواند قبل یا بعد از بررسی پیشینه باشد. گزارش بررسی پیشینه، به بخش های زیر تقسیم می شود: اهمیت تحقیق

 مقدمه (1

 نقد (2

 تحقیقات قبلی (3

 .خلاصه (4

ارائه یک طرح ، هدف یا وسعت بررسی بیان می شود. هدف ممکن است یک بررسی مقدماتی برای بیان یک مسئله یا در مقدمه

تحقیق یا یک بررسی کامل، به منظور تحلیل و نقد دانش مبتنی بر تحقیق مربوط به یک موضوع باشد. اساس بررسی، نقد پیشینه 

است. پژوهش گر باید بررسی را به طوری تنظیم کند که به طور منطقی، انتخاب و اهمیت مسئله را توجیه کند. خلاصه کردن مقاله 

رسی آگاه کننده نیست. تحقیقات باید بر حسب سهمی که در افزایش دانش درباره موضوع دارند، مانند نقد طرح ای تحقیقی، یک بر

 ها و روش های به کار رفته برای به دست آوردن آن دانش، رده بندی، مقایسه و مقابله شوند.

هیل، اوندِرز، لوییز و تورن)سموارد زیر استنیز میتواند در حین مطالعه ادبیات توسط محقق صورت پذیرد که شامل  انواع نقدها

2007):   

  (Critique of Rhetoric) نقد بلاغت (۱

، در تحقیق مورد نظر استفاده محققان آن حوزه مشخص میانآیا استفاده موثری از زبان و ادبیات نگارشی درست و قابل پذیرش در 

 شده است؟
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 (Critique of Tradition) نقد سنت (2

 پذیرد؟سنت ادبیاتی، آن پژوهش را میآیا خرد متعارف 

 (Critique of Authority) نقد قدرت (3

 های غالب در آن حوزه تحقیقاتی انعکاس داده شده است؟آیا دیدگاه

 (Critique of Objectivity) نقد عینیت (4

 های محقق در پژوهش مورد مطالعه انعکاس داده شده است؟آیا ارزش

 

موجود را درباره موضوع مورد بررسی، بیان و کمبودهای آن را مشخص می کند. کمبود  ، دانشخلاصه بررسی پیشینه تحقیق

ممکن است به علت مشکلات مربوط به روش، فقدان تحقیقات درباره مسئله مورد نظر و یا عدم نتایج قاطع تحقیقات قبلی درباره 

اهم می آورد. بررسی پیشینه با کلی ترین منابع اطلاعاتی مسئله باشد. این خلاصه، منطق هدف های ویژه تحقیق، سؤال یا فرضیه را فر

 شروع می شود و با بحث درباره مرتبط ترین مرجع، خاتمه می پذیرد. -که کمترین رابطه را با مسئله دارند  -
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 داده های اولیه  .2

داده اولیه میرود.  داده های اولیه، به سراغ های ثانویه حل نمایدپاسخ مسئله تحقیق خود را با داده نتواندزمانیکه محقق 

. به این ترتیب که داده ای است که محقق با هدف پاسخ به پرسش تحقیق خود، راسا اقدام به جمع آوری آنها میکند

تکنیکهای و با  (نامیمنیز می های میدانیدادههای اولیه را به همین خاطر هم است که داده) شودمی یدانمخود وارد 

 جمع آوری داده های اولیه، اقدام به جمع آوری آنها میکند.  مختلف

 

 گیرد: های اولیه مورد استفاده محققان قرار میآوری دادهاصولا دو تکنیک اصلی در جمع

 ( توضیحات آن به صورت پاورپوینت ارائه شده است) تکنیك مشاهده (2

 تکنیك پرسش  (3

 

 شود که شامل موارد زیر است: مختلف تقسیم می تکنیک چهارتکنیک پرسش خود به 

  مصاحبه ساختاریافته/پرسشنامه استاندارد (۱

 ساختاریافته مصاحبه نیم (2

 مصاحبه غیرساختاریافته یا مصاحبه عمیق  (3

  گروه کانونیمصاحبه جمعی یا  (4

 

 به عنوان ابزاری برای جمع آوری داده های اولیه مصاحبه ساختارمند/پرسشنامه

)به مجموعه ای از سئوالات منظم و به مهم مرتبط در خصوص یک موضوع خاص/مسئله تحقیقاتی خاص است که دارای سئوالاتی 

 است( پاسخهای بستهبا 

 )این نوع ابزار با پاسخهای بسته مخصوص جمع آوری داده های اولیه در رویکرد کمی تحقیقاتی است(

پرسشنامه و  تکمیلبا  )سرشماری( جامعهیا )نمونه گیری(  اعضای نمونهشود، هایی که از پرسشنامه استفاده میدر پژوهش

سؤالها و کنند. به همین دلیل ، شرکت میاندخود اجرای آن را به عهده داشتهای که بازگرداندن آن به پژوهشگر در مصاحبه
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در زمان پاسخدهی به پرسشنامه خوداجرا، د، زیرا فهم باش قابلو  روشنهای مربوط به آن باید به اندازۀ کافی راهنمایی

 . محقق در کنار پاسخگو حضور ندارد تا در صورت وجود هر گونه ابهامی، مشکل را برطرف نماید

. از آنجا که پرسشنامه کندمینقش مصاحبه کننده را نیز اجرا  خودپاسخگو  ۱خوداجراهای اصطلاحا پرسشنامهل در تکمی

، مثلا افراد موردنظر را به مشارکت ترغیب کندای نوشته یا بیان شده باشد که بتواند به شیوهجنبۀ خوداجرایی دارد، باید 

پرسشهایی که وارد حریم خصوصی افراد میشوند، یا پرسشهایی که مفاهیم پیچیده و بعضا گنگ را در خود دارند، به شدت نرخ 

به  پرسشنامه هایارسال شده اطلاق میشود( را پایین می آرود.پاسخگویی )نرخ پاسخگویی به نسبت پرسشنامه های تکمیل شده به 

افراد موردنظر را به ادامه همکاری و ای طرح شوند که آن باید به گونه هایراهنماییو  هاسؤال، هادستورالعملعبارت دیگر، 

 . مند کنند برگرداندن پرسشنامه علاقه

 . دهنده استبرای توضیح بیشتر و تشویق پاسخگر واقعی عدم حضور مصاحبههمیت این امر به خاطر ا

 

 مراحل اجرای پرسشنامه

 عیین هدفت (1

رد به هایی است که پژوهشگر قصد داتهیه فهرستی از هدفای، پرسشنامههای آوری دادهروش جمعاولین قدم در اجرای 

قریباً ناممکن آنچه که باید حاصل شود، ت. تهیه و تنظیم پرسشنامه قبل از داشتن درک روشنی از کمک پرسشنامه به آنها برسد

توانیم انجام دهیم می است. تا زمانی که به شکل دقیق روشن نکنیم که به چه نوع اطلاعاتی نیاز داریم، با این اطلاعات چه کارهایی

ای سؤال تحقیقی بر کند، قادر به تهیۀ یک پرسشنامه مناسبو چگونه هر سؤالی در پرسشنامه در رسیدن به این هدف به ما کمک می

 خود نخواهیم بود.

ورد شوند، ممی آوریهای تجزیه و تحلیل اطلاعاتی که از اجرای پرسشنامه جمعلازم است که روشدر تهیۀ پرسشنامه 

 .توجه قرار گیرند

 

 بیان مسئله (2

                                                           
1 Self-administered Quationnaire 
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است. پژوهشگر  چند متغیرآزمون رابطه بین دو یا یا  احساس ویژه، طرز فکر، توصیف رفتارای، پرسشنامه یابیزمینههدف 

چه »، «؟احساس مشتریان در خصوص برند یک شرکت خاص چگونه است»مند باشد: ممکن است به توصیف موارد زیر علاقه

در انتخابات آینده، مردم به چه کسی رأی خواهند داد؟ طرز فکر »، «ها خریدار کالای معینی هستند؟تعدادی از خانواده

 «غل خود چگونه است؟کارکنان دولت نسبت به مشا

« همبستگی بین اعتماد به نفس و موفقیت شغلی»مند باشد: علاقه رابطه بین دو یا چند متغیرپژوهشگر ممکن است به آزمون 

 .«میزان تبلیغات در بازار و تمایل مشتریان به خرید محصول»یا رابطه میان  «رابطۀ بین سطح درآمد و رضایت شغلی»یا 

 

 انتخاب نمونهتعیین جامعه و  (3

امعۀ ج مبتنی است. ...و  علاقۀ پژوهشگر، پذیریقابلیت تعمیم، اهمیت موضوعتعیین جامعه در بیشتر موارد بر نکاتی همچون 

شده نظیر  زیرگروهی از واحدهای ذکریا  واحد نظامی، منطقۀ آموزشی، کشور، استان، شهر، شهرکمورد نظر ممکن است 

نده واقعی آن ای از جامعه که معرف و نمایمونهانتخاب نباشد. همچنین باید به  شغلیو  سِنی، مذهبی، قومیهای گروه

 . اقدام شود باشد

 

 تنظیم پرسشنامه (4

، تهیه و های مورد نیازویژگیو  مستقلو  گیری متغیرهای وابستهاندازهبیشتر پرسشنامه حاوی مطالبی هستند که به منظور 

 ها عبارتند از:وجود دارد که رعایت آنها در تنظیم پرسشنامه الزامی است. این دستورالعملهایی شوند. دستورالعملتدوین می

 ها نباید به دشواری سؤالات مصاحبه باشند زیرا هنگام این سؤال د.باش دقیقو  روشن، سادهد های پرسشنامه بایسؤال

 .پاسخگویی به آنهاکسی جهت تعریف و توضیح حضور ندارد

 به حداقل ممکن  پاسخ بازهای بنویسید و بهتر است تعداد سؤال پاسخ بستههای پرسشنامه را به صورت سؤال

معمولا این توصیه برای روشهای تحقیق با رویکرد کمی پیشنهاد میشود؛ در تحقیقات کیفیف اصولا ). برسد

 ناخواناییربط باشند. شوند، ناتمام و بیمیهای باز داده هایی که به سؤالامکان دارد پاسخ(.  باز هستند-سئوالات پاسخ

 .افزایندهای باز میبندی و تفسیر پاسخنیز بر مشکلات طبقه های املاییغلطو 
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 پرسشهای گزیده به سؤال. های گزیده استفاده کنیده صورت اضافی و به خاطر جلوگیری از اشتباه، از سؤالب-

. برای مثال با مطرح کردن سؤالی دهنددهندگان به آنها پاسخ میشوند که گروه معینی از پاسخهایی گفته می

های مربوط به فرزند یا دهندگان متأهل را شناسایی کرد و سپس پرسشتوان پاسخدربارۀ وضعیت تأهل در پرسشنامه می

 .فرزندان و همسر را برای آنها مطرح کرد. هر سؤال گزیده به راهنمایی خاص خود نیاز دارد

 صورتی که قصد دارید دربارۀ رفتار ر د. مربوط به گذشته را در یک محدودۀ زمانی مشخص مطرح کنیدهای سؤال

د بار مرتکب تخلفات چن». برای مثال این سؤال که زمان مورد نظر را مشخص کنیدگذشته افراد، اطلاعاتی کسب کنید، 

شود که زمانی مشخص در چنین سؤالاتی موجب میبسیار مبهم است. عدم وجود محدودۀ « اید؟راهنمایی و رانندگی شده

و در  فاقد انسجامهای متفاوتی نسبت دهند. لذا اطلاعات به دست آمده در بهترین حالت های خود را به زمانافراد، پاسخ

های زمانی که در چنین . محدودهتوان بر اساس آنها دست به تحلیل زداند که نمیبه قدری مبهمبدترین شرایط 

، و یا اینکه اساساً «در ماه گذشته»، «در سال گذشته»، «در پنج سال گذشته»روند، عبارتند از: تی به کار میسؤالا

تر غلب محدودۀ زمانی کوتاه مناسبگیری تعداد دفعاتی که رفتار اتفاق افتاده است، ابرای اندازه«.چه موقع؟»سؤال کرد 

. از طرف دیگر، های طولانی به یاد آورندرفتارهای خود را در زمانتوانند وقوع دهندگان نمیپاسخ زیرا، است

تری دارند. به این ترتیب، پرسش در مورد تعدا رفتارهایی که وقوع آنها مستمر نیست، به طور کلی محدودۀ زمانی طولانی

یرد. در عوض، پرسش گتری قرار میدفعات مطالعۀ دانشجویان برای آمادگی شرکت در امتحان در محدودۀ زمانی کوتاه

 .شود مطرح بلندتری زمان طول در باید -باشد گرفته صورت چنانچه–دربارۀ عدم موفقیت در امتحان 

 شوند که ممکن است هایی مطرح میگاهی اوقات پرسش. های حساس، چارچوب مناسبی فراهم سازیدرای سؤالب

، بدون مقدمه و توضیح مناسبها، گونه سؤالباشند. طرح این دهندهمکاتب فکری پاسخیا  نگرش، باور، عقیدهمغایر 

بینی . در چنین شرایطی پژوهشگر باید مسائل و مشکلات احتمالی را پیشدهندگان را برانگیزدمخالفت پاسختواند می

 : کند و به حل آنها بپردازد. برای روشن شدن این مطلب به مثال زیر توجه کنید

 

 آیا با مطلب فوق موافقید؟ معتاد انگل جامعه است.

 خیر  بلی 
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دهندگان و امتناع آنان از پُر کردن و حتی با مخالفت پاسخچنانچه بدون طرح مقدمه، سؤال بالا را مطرح کنید امکان دارد که 

برای . در حالی که وقتی سؤال را در چارچوب مناسب آن طرح کنید، رو شویدنوشتن ناسزا و توهین در ذیل پرسشنامه، روبه

دهنده ، پاسخشود و گنجاندن نکات مثبت و منفیتوضیح دربارۀ اینکه چرا چنین سؤالی پرسیده میشود. قبول میهمه قابل

 را مطمئن خواهد ساخت که پژوهشگر درصدد یافتن علل گرایش افراد به اعتیاد است. چنین توصیفی به این شرح است:

 

ربارۀ رابطه میانِ فرد معتاد و جامعه چه نظری دارید. در این پرسشنامه بر مبنای نظر در اینجا قصد ما این است که بدانیم شما د

اند. هدف این پرسشنامه کسب اطلاعاتی دربارۀ موافقت و ذکر شده -اعم از مثبت و منفی -مردم نسبت به این پدیده عقاید متنوعی

 یا مخالفت شما با عقاید مطرح شده است.

 

معتاد بیمار است و باید به او کمک کرد تا بهبودی خود را به دست آورد. شما با این گفته ای عقیده دارند که عده

 موافقید یا مخالف؟

 مخالف( ب                       موافق( الف                               

 

 ای معتقدند که معتاد، انگل جامعه است. شما با این عقیده موافقید یا مخالف؟عده

 مخالف( ب                       الف( موافق                               

 

 

 اختصاص دهید؛ فردیو  های جمعیتیویژگیهای پرسشنامه را به عدادی از سؤالت 

شرح تشکیل ها از مواردی به این شوند. این پرسشها مطرح میاین نوع سؤالها که بر مشخصات فردی تأکید دارند، در غالب پرسشنامه

نوع مالکیت محل ، مذهبو گاهی اوقات  درآمد، شغل، تحصیلات، قوم و نژاد، ازدواج وضعیت، سن، یتجنساند: شده

های عمومی، چارچوب استانداردی نیز به کار هایی دربارۀ ویژگیشود که علاوه بر سؤال. پیشنهاد میترکیب خانوادگی، مسکونی

پذیر نیست، زیرا برخی پژوهش به مقایسه دست زد. البته باید توجه داشت که این امر همیشه امکانرود تا بتوان به دقت بین نتایج 

اند، قناعت تری دربارۀ نکات جمعیتی نیاز دارند و به اطلاعاتی که به چارچوبی استاندارد محدود شدهاز پژوهشگران به اطلاعات مفصل

ی به سابقۀ قومی اشاره کنیم، ممکن است شش گروه قومی زیر کفایت چنانچه بخواهیم به طور کلکنند. برای مثال، نمی

 : کنند
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 )پرسش مربوط به جامعه آمریکا است که در آن اقوام با این شکل تقسیم بندیمیشوند( شما به چه گروهی تعلق دارید؟

 آمریکایی-آسیای. 3                          سیاه. 2                               . سفید۱

 دیگر هایگروه. 6         آمریکایی-مکزیکی. 5           پوست آمریکایی. سرخ4

 

مورد  22ما در صورتی که پژوهشگر بخواهد به طور مفصل به بررسی تأثیر نژاد توجه کند، باید به جزئیات بپردازد. در مثال زیر به ا

 . هم تهیه کرد تری راتوان فهرست مفصلاشاره شده است. گاهی اوقات می

 اصل و منشأ شما چیست؟

 چیکانو. 3         جنوبی یا مرکزی آمریکایی. 2        پوست آمریکایی. سرخ۱

 انگلیسی. 6                                کوبایی. 5                            . چینی4

 ایرلندی. 9                                 آلمانی. 8                        . فرانسوی7

 ایکره. ۱2                                ژاپنی. ۱۱                       . ایتالیایی۱0

 پوست سیاه. ۱5                آمریکایی-مکزیکی. ۱4                      . مکزیکی۱3

 روسی. ۱8                       یکوییپورتور. ۱7                      . لهستانی۱6

 دیگر موارد. 2۱                            اسپانیولی. 20                       . آسیایی۱9

 دانم. نمی22

 

 ممکن است تا . گیری کندبندی شده را اندازهصورت فرضیۀیا  هدفهای های پرسشنامه باید یکی از جنبهسؤال

گونه گیری هیچاند و از نظر اندازهزیادی را ملاحظه کرده باشید که با شتاب و عجله تهیه و تنظیم شده هایکنون پرسشنامه

شوند، بلکه ممکن است در ها نه تنها موجب کسب اطلاعات مورد نیاز نمیگونه پرسشنامهکنند. اینهدفی را دنبال نمی

ای مفید و مناسب، باید هر . به منظور تهیه و تنظیم پرسشنامهدهنده نگرشی منفی در مورد پرسشنامه به وجود آورندپاسخ

ای تهیه و تنظیم شوند که به ها باید به شیوهگیری کند. به عبارت دیگر، سؤالهای پرسشنامه، هدفی را اندازهیک از سؤال

آوری بندی شده، جمعورتهای صهای تحقیقی یا آزمون فرضیهکمک آنها بتوان اطلاعات لازم را برای پاسخ دادن به سؤال

 .کرد
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 شود، که پرسشنامه در آن اجرا میای خصوصیات جامعهو موضوع پژوهش های پرسشنامه را با توجه به سؤال

شود متفاوت است، ولی در اینکه جای هر سؤال های پرسشنامه بر اساس آن طرح مینظم و ترتیبی که سؤال. تعیین کنید

های فردی و خانوادگی در آغاز دهند که نکات مربوط به ویژگی. بعضی ترجیح میوجود ندارداتفاق نظری کجا باید باشد، 

های حساس در آخر آن آورده شوند. در حالی که برخی دیگر عکس این عمل را ترجیح پرسشنامه قرار گیرند و سؤال

و جامعۀ پژوهشی خود دارد، جای هر  دهند. در واقع این پژوهشگر است که باید با توجه به بینشی که در مورد موضوعمی

ای ها را تعیین کند. چنانچه موضوع اهمیت قابل توجهی داشته باشد و از حساسیت ویژهسؤال یا نظم و ترتیب سؤال

دهی های مربوط به موضوع اصلی را در ابتدا بیاوریم تا بالاترین نسبت پاسخبرخوردار باشد، بهترین شیوه این است که پرسش

های مربوط به ست آوریم. چنانچه موضوع از حساسیت خاصی برخوردار نباشد، بهتر است پرسشنامه را با سؤالرا به د

های دهنده به آنها بهتر بتوانیم در پایان به پرسشهای فردی، خانوادگی و اقتصادی آغاز کنیم تا با جلب توجه پاسخویژگی

 .تر بپردازیمحساس

  برای تکمیل پرسشنامه  نامه درخواست) ها اختصاص دهیدگویی به سؤالپاسخصفحۀ اول پرسشنامه را به نحوۀ

 . تکمیل پرسشنامه( دستورالعملو 

 گیرد و خصوصیات هر قسمت را شرح دهید. از در این صفحه ذکر کنید که پرسشنامۀ مورد بحث چند قسمت را دربرمی

مشخص کنند: کشیدن علامت یا دایره، پر کردن مربع دهندگان بخواهید که پاسخ مناسب را با چه نوع علامتی پاسخ

 ...مربوطه و

 

 بررسی مقدماتی پرسشنامه (5

های مختلف بررسی دیدگاه پرسشنامه را قبل از اینکه به صورت نهایی تهیه و تنظیم شود، چندین بار و از نویسپیشلازم است 

و در نهایت روایی سازه. در روایی اهر،  روایی محتوا، روایی صوری/ظاهرانواع روایی در مورد پرسشنامه محاصبه شود. شود. 

، باید چه ایتمها به صورت جمله مثیت باشدزیبایی و نحوه تنظیم پرسشها/ایتمهای پرسشنامه مهم است. به عنوان مثال، چنان

نکه سئوالات باید به همه ایتمهای از این قاعده تبعیت بکند. روایی محتوا به محتوای ایتمهای پرسشنامه توجه میکند. یعنی ا

شوند، که به درستی متغییر مد نظر محقق را بسنجد. این امر توسط اساتید مرتبط با  انتخاب/ایجادصورت خاص به گونه ای 

موضوع، مورد بررسی قرار میگیرد. به نحوی که محقق بعد از تنظیم ایتمهای پرسشنامه، آن را به همراه مدل مفهومی، و فرضیت 
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یرهای مدنظر محقق به روشنی در آنها تبیین شده است، به استاد راهنما مراجعه میکنیم و نظر تحصصی وی تحقیق، که متغی

 را در مورد محتوای پرسشنامه می گیریم. 

روایی سازه، تکنیهای آماری جهت سنجش مورد استفاده قرار میگیرد. حداقل دو دسته از انواع روایی سازه شامل روایی  ددر مور

ایی واگرا است. در روایی واگرا، محقق در فایند بررسی سعی در حصول اطمینان از اینکه ایتمهای پرسشنامه، همگرا و رو

متغییرهای تحقیق را میسنجد دارد، نه متغییرهای دیگر را. دررو ایی همگرا محقق در خصوص سنجیده شدن کامل تغیرهای 

. آنکه مطمئن شود پرسشنامه های دیگر متغیر مارا نمیسنجدیعنی  تحقیق توسط ایتمهای پرسشنامه حصول اطمینان میکند

این رند توسط نرم افزار صورت می پذیرد و اگرچه خوب است محقق منطق این تکنیک ها را بداند، اما برای اجرای آن لزومی 

 به دانستن منطق آماری نیست. 

تعمیم نتایج تحقیق به جامعه/نمونه مشابه دارد. لازم  پایایی پرسشنامه را هم میسنجیم. پایایی دلالت بر میزان تکرارپذیری و

پس آزمون است. یعنی اینکه محقق یک -نیست هم حتما دو تست اجرا شود هر چند یکی از  روشهای سنجش پایایی آزمون

چک اجرا میکند. ( اتخاب میکند و پرسشنامه را در دو زمان متفاوت برای این نمونه کو384تایی را از نمونه اصلی )مثلا  30نمونه 

روز است. در مقایسه نتایج حاصل از این دو آزمون، زمانیکه نتایج شباهتهایی با  45معمولا فاصله زمانی این آمونها یک ماه الی 

هم دارند و نزدیک به هم هستند، اصطلاحا میگوییم پرسشنامه ما دارای پایایی مناسب است. تکنیک آلفای کرونباخ از دیگر 

( در میان ایتمهای پرسشنامه میسنجد. و با Internal Consistencyایایی است که میزان همخوانی داخلی )روشهای سنجش پ

 ، .... و سایر نرم افزارها قابل سنجش است. spss ،Lisrel ،Smart Plsکمک نرم افزارهای آماری مانند 

 کل این فرایند را اصطلاحا استانداردسازی پرسشنامه می گوییم. 

 :کنید اجرا زیر شرح به گروه سه برای آزمایشی صورت به اجرا، از قبل را پرسشنامه که کندمی پیشنهاد( ۱978) دیلمن

 های پژوهش را به آنها تعمیم دهید یا به توصیف و تفسیر آنها بپردازیدای که قصد دارید یافتهگروهی از افراد جامعه (۱

 .))انواع پایاییها

 .)انواع رواییها( تهیه و تنظیم پرسشنامه تبحر و تجربه دارندنظران و متخصصانی که در صاحب (2

ها. از این گیرد، مانند نهادهای اجرایی و مدیران سازمانکسانی که نتایج بررسی به وسیلۀ آنان مورد استفاده قرار می (3

)به  ین کنندآوری شده به وسیلۀ پرسشنامۀ مورد بحث را تعیعده درخواست کنید که اهمیت کاربردی اطلاعات جمع

این عمل بررسی صحت نتایج حاصل از تحقیق در میان افرادی است که انی نتایج در امور کاری آنها مهم است و در 

 .آن امور دارایدانش یا تجربه کافی هستند(
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را تشخیص دهید و در صورت  کنندهتوضیحات گمراهو  های نارساپرسشهای فوق، با توجه به اطلاعات کسب شده از گروه

)زیر بعد از تنظیم نهایی  ، اقدام کنیداجزای پرسشنامهو  هاجایی قسمتجابه، هااضافه کردن سؤالیا  حذفلزوم به 

. برای اجرای پرسشنامه و در خلال جمع آوری داده های اولیه از طریق آن، محقق به هیچ وجه اجازه اعمال تغییر در آن را ندارد(

های به دست آمده کمتر را برای هر سؤال محاسبه کنید. چنانچه درصد جواب درصد پاسخشود که ابتدا یشنهاد میاین کار پ

درصدِ اندازۀ نمونه باشد، احتمال دارد که پرسشنامه به تغییرات زیادی احتیاج داشته باشد. مرحلۀ بعد، مطالعۀ  75از 

را دربارۀ چگونگی بهبود  ایاطلاعات ویژهو  پیشنهادهان نظرها غالباً اظهارنظرهای اعضای نمونه دربارۀ پرسشنامه است. ای

چنانچه اکثر اعضای نمونه سؤالی را شوند. ها یک به یک بررسی میکنند. پس از این مرحله، پاسخپرسشنامه مطرح می

ندگان آن را بد تفسیر دهاید، امکان دارد پاسخپاسخ نداده یا به صورتی پاسخ داده باشند که انتظار آن را نداشته

 .کرده باشند

 دهندگان مقایسهشود و این میزان با کل پاسخها تعیین میدهی به پرسشپس از این مرحله، نسبت پاسخ

شوند تا نمونۀ مورد نظر تصحیح اند از نمونه حذف میشود. افرادی که به دلایل گوناگون از مشارکت در تحقیق خودداری کردهمی

کرده است.  اعلام %74میانگین را و  %۵0حداقل را ، %9۵دهی را حداکثر پاسخیابی، زمینه 48مطالعه شود. دیلمن با 

 شود.های پرسشنامه، اطلاعات لازم ربای تجزیه و تحلیل کامپیوتری فراهم میسرانجام با کُدگذاری سؤال

 

 طرح پرسشنامه (6

گیرند که به کنند و سرانجام تصمیم میدهندگان به آن مراجعه میپاسخرسشنامه و نامۀ پیوست آن، منبع اصلی اطلاعاتی است که پ

اند، در تهیه و تنظیم پرسشنامه به شما های زیر که بر اساس تجربه و تحقیق به دست آمدههای آن پاسخ دهند یا خیر. توصیهسؤال

 کنند.کمک می

 .کنید کنید، برای رسیدن به این هدف پرسشنامه را چاپ جذابپرسشنامه را  (۱

 .کنید بندیشمارههای پرسشنامه را صفحه (2

 .شود آسانبه آنها  گوییپاسختهیه کنید، به نحوی که  سادههای پرسشنامه را تا حد امکان به شکل سؤال (3
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 خانوادگی و آدرسی را که پرسشنامه پس از اتمام باید به انجا فرستاده شودنام، نامدر ابتدا و انتهای پرسشنامه  (4

 )برای پرسشنامه هایی که به صورت چاپ شده در اختیار پاسخگویان قرا داده میشود(.  ذکر کنید

 .ها را خیلی ساده و با حروف دُرشت ذکر کنیدگویی به سؤالنحوۀ پاسخ (5

)مثلا پرسشهای ساده  ها( مرتب کنید)موضوعی، توالی زمانی، شکل سؤال نظمی منطقیهای پرسشنامه را بر اساس سؤال (6

تر که پاسخگویان برای جواب دادن نیاز به صورت انرژی زیادی نداشته باشند، یا آیتمهایی که سئوالات کمتر حساس را 

 مطرح میکنند، در ابتدای پرسشنامه قرار گیرد(. 

دهنده به همراه پاسخ مخاطراتی برایو در عین حال  جالب هستندهایی را مطرح کنید که در ابتدای پرسشنامه سؤال (7

 .ندارند

اصولا پیشنهاد تنظیم  .های مهم را در آخر پرسشنامه قرار ندهیدسؤالهایی که خیلی طولانی هستند، در پرسشنامه (8

پرسشنامه های بلند در مواردی که پرسشنامه خود اجرا است نمیشود. به سبب آنکه محقق در زمان تکمیل پرسشنامه در 

در زمانیکه پرسشنامه پرسشنامه های طولانی به کنار گذاشته میشوند و تکمیل نمی شوند.  محل حضور ندارد، عموما

ظولانی بالاجبار باید تنظیم شود، حتما محقق باید خود در کنار پاسخگویان حضور داشته باشد. در این صورت به این نوع 

 اطلاق میشود. مصاحبه های ساختارمنداز جمع آوری داده های اولیه، 

. به عنوان مثال از دهندگان نسبت به آنها حساس هستند، خودداری کنیدهایی که پاسخکلمهه کار بردن از ب (9

، )مثل پرسشنامه مخصوص معتادان، بزهکاران، کنداحساس شرمندگی میدهنده با مشاهده آنها هایی که پاسخکلمه

 .آموزان متقلب( استفاده نکنیدزندانیان یا دانش

-درجۀ پاسخ. معنادار باشددهنده ، به نحوی که سؤال برای پاسخاطلاعات را به صورت کامل بیان کنیددر هر سؤال،  (۱0

 .هایی که جالب و به اندازۀ کافی روشن باشد، زیادتر استگویی به سؤال

یگر . به عبارت دمختصر کنید. بنابراین در صورت امکان پرسشنامه را گویی تأثیر داردطول پرسشنامه بر دقت پاسخ (۱۱

 .های پژوهش هستندهایی را مطرح کنید که در جهت رسیدن به هدفسؤالها فقط پرسشنامه در
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 اجرای پرسشنامه (7

. برای آوری آن استچگونگی توزیع و جمعپس از تهیه و تدوین پرسشنامه، نخستین مرحله در گردآوری اطلاعات، تعیین 

-پُست کردن پرسشنامه( 2، دهندگان به صورت مستقیمبه پاسخ هاتحویل پرسشنامه( ۱این کار دو روش متداول است: 

 تحویل پرسشنامه به صورت مستقیمرسد که به نظر می .کننددهندگان نزدیک به یکدیگر زندگی میها. چنانچه پاسخ

ررسی به ، بدر یک منطقۀ وسیع جغرافیایی پراکنده باشنددهندگان . لیکن در شرایطی که پاسختر باشدتر و ارزانسریع

 بسیار مؤثرتر است. فضای مجازی/اینترنتی/تلفنی/ایمیلی/پُستصورت 

گیری هاست که بر اساس آن بتوان به نتیجهدریافت درصدی از پاسخای، پرسشنامه پیمایش/یابیمشکل اساسی زمینه

ها، یا دریافت پاسخ ها. تجربه نشان داده است که مهمترین عامل مؤثر در تعیین جوابدقیق و قابل قبولی دست یافت

. این توضیح که یا توسط شوددهندگان داده یا برای آنها ارسال میتوضیحی است که همراه پرسشنامه به پاسخ

ای جداگانه در نامه، یا شودیا در صفحۀ اول پرسشنامه نوشته میشود، پژوهشگر در حین تحویل پرسشنامه داده می

گاهی اوقات ضروری به نظر از هر چیز باید موضوع پژوهشی را توضیح دهد. البته  ، قبلشودمی ارسالهمراه با پرسشنامه 

 تورش/گیریموجب کاهش احتمال ابراز هر نوع جهترسد که موضوع مورد پژوهش تا حدی مبهم معرفی شود تا می

 حتی یا و جامعه ،علم برای پژوهش نتایج اهمیت بر تأکید – آن جزئیات از نظر صرف –. نکتۀ بسیار مهم در این نامه شود

 .یابد خاتمه مشارکت درخواست با باید ارسالی نامۀ یا مقدمه سرانجام. است دهندهپاسخ فرد

. بعضی از پژوهشگران به عنوان قدردانی ایجاد انگیزۀ معقول استشیوۀ دیگر تشویق افراد موردنظر به مشارکت در پژوهش، 

. با وجود دهنددهنده مینظیر خودکار، جاکلیدی یا مقداری پول به پاسخهدیۀ کوچکی به خاطر تکمیل پرسشنامه، 

موجب برانگیختن حس گونه هدایا هایی نیستند، ولی تجربه نشان داده است که ایناینکه اغلب افراد پذیرای چنین هدیه

یه را پس از بازگرداندن . روش دیگر این است که پاداش و هدبردنسبت تکمیل پرسشنامه را بالا میو  شودمسئولیت می

 بلیت. دادن دهندکتاب مجانی هدیه میپرسشنامه بدهیم. گاهی اوقات ناشران به خاطر پُر کردن پرسشنامه به دانشجویان، 

های متداول تشویق، قول ها کمک کند. از جمله شیوهتواند به افزایش بازگرداندن پرسشنامهمی کارت خریدو  تئاتر، سینما

 دهنده است.خه از نتایج تحقیق برای پاسخفرستادن یک نس

دهندگان، باید سعی شود پاسخ شوند به علت وجود محدودیت تماس بین پژوهشگر وهایی که با پرسشنامه انجام میدر پژوهش

با برنامه  های منظم وها در زمانهای بیشتر، افراد را به تکمیل پرسشنامه ترغیب کرد. هنگامی که پرسشنامهتا با برقراری تماس
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رود. چنانچه اجرای پرسشنامه بین دهی به آنها بالا میشود، نسبت پاسخمی ها و یا دانشجویان توزیعدر بین اعضای سازمان

دهی های مکرر به وسیله نامه پستی، برای بالا بردن نسبت پاسخهای شخصی، تلفنی یا پیگیریها میسر نباشد، تماسگروه

های قبلی گم های اضافی پرسشنامه باشد تا چنانچه پرسشنامهآوری باید همراه با تحویل نسخههای یادضروری است. تماس

گیری دربارۀ نوع و دفعات پیگیری به های جدید جایگزین آنها شوند. تصمیماعتنایی قرار گرفته باشند، نسخهشده یا مورد بی

 هزینۀ پیگیری بستگی دارد.

 

 محاسن پرسشنامه

 شود.می حجیمی با سرعت زیاد گردآوریو  اطلاعات وسیعاز طریق پرسشنامه  (۱

 نیاز دارد. پاسخگویی و تکمیلبرای  زمان کمتریبه  (2

 .است پایین نسبتاً آن هزینۀ (3

 .داد قرار پرسش مورد توانمی را زیادتری افراد (4

 .است فراهم آنها بین گوناگون همبستگی سنجش و تحلیل و تجزیه کمیّت، به هاداده تبدیل امکان (5

 

 معایب پرسشنامه

 .نیست کارآمد خاص موارد در هایابیریشه و عمیق مطالعات برای روش این (۱

 .است زیاد ،شودمی ارسال پست با که هاییپرسشنامه ویژه به پرسشنامه بازنگشتن احتمال (2

 .دارد وجود پاسخگو برای ابهام بروز و پرسشنامه سؤالات محتوای و مفاهیم درک عدم احتمال (3

و  امکان بروز خطاها و سطوح مختلف، ه دلیل گسترده بودن عرصه عملیاتی پرسشگری و درگیر بودن افراد زیاد در ردهب (4

 شود.وجود دارد که باعث کاهش درجۀ اعتبار و اعتماد این روش می اشتباه
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 مراحل توسعه پرسشنامه محقق ساخته

 سیر می تواند به تهیه پرسشنامه خود بپردازد: ممحقق با دو 

(، که روش نظریه داده بنیاد؛ با استفاده از فرایند تحقیق کیفی )به عنوان مثال 2توسعه پرسشنامه با رویکرد استقرا (۱

خروجی آن مولفه های یا متغیرهای موضوع تحت مطالعه و سازه های آن متغیرهای مربوطه است که این متغیرها و سازه 

باشد. در این روش، محقق در  )سئوالات مربوط به هر متغییر است( ها می توانند مبنایی برای تشکیل پرسشنامه اولیه

خصوص موضوعی تحقیق میکند که پیشتر محققان دیگر یا هیچ پژوهشی صورت نداده اند یا تحقیقات در آن حوزه بسیار 

یک پرسشنامه تحقیقاتی است که محقق می تواند در ادامه آن، با محدود بوده است. این فرایند، مسیر استقرا در توسعه 

بیاورد )که به تلفیق  رویپرسشنامه  3استفاده از روش پیمایش، که یک روش تحقیق کمی است مبادرت به صحت سنجی

را که (. یعنی پرسشنامه اولیه 2009اطلاق می شود )کرسول،  4اکتشافیاین دو روش تحقیق روش تحقیق آمیخته متوالی 

با نظر خبرگان آن حوزه توسعه داده است را در میان یک جامعه آماری بزرگتر و با روش نمونه گیری، در میان نمونه های 

 انتخابی در آن جامعه به اجرا درآورده و اصطلاحا مدل و ابزار جمع آوری داده خود را استاندارد نماید. 

محقق اصولا با موضوعی سر و کار دارد که محققان پیشین به صورت ؛ در این روش، ۵توسعه پرسشنامه با رویکرد قیاس (2

اند. در این روش که بیشتر در موضوعاتی که به دنبال پیدا نمودن روابط علی گسترده آن موضوع را مورد بررسی قرار داده

محقق قادر به دسترسی به نظریه های متعدد  -روشهای علی پس از وقوع )حافظ نیا، ....(  -میان متغیرهای تحقیق است 

میتواند بیابد. عموما به  و گاها متضاد در مورد مساله مورد پژوهش است و مدلهای مفهومی گسترده و متنوعی را نیز

دانشجویانی که در صدد انجام چنین تحقیقات کمی هستند توصیه میشود در مرحله اول تعداد زیادی از مقالات روز در 

 موضوع مد نظر را پیدا نموده و به دقت مطالعه نمایند. مقالات مورد استفاده در این فرایند باید دارای ویژگیهای زیر باشند: 

 اند. سال اخیر انجام دشده 5دی باشند که حداکثر در مقالات جدی (۱

کمک  کارمحققان تازهاین موضوع به محققان، مخصوصا  - مدل مفهومی شماتیک باشندترجیحا دارای  (2

 میکند تا  آسانتر بتوانند روابط علی میان متغیرها را پیدا نمایند. 

                                                           
2 Induction  
3 Validation  
4 Sequential Exploratory Mix Method  
5 Deduction  
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ه یا می تواند توسط خود محقق توسعه یافته ک - باشند )برای هر متغیر( پرسشنامه شناخته شدهدارای یک  (3

یعنی از مسیر استقرا و کیفی پرسشنامه را توسعه داده باشند )توضیحات فوق( و یا از پرسشنامه های  -باشد 

پرسشنامه یا به صورت یک جدول موجود در ادبیات استفاده نموده باشند. در این خصوص باید اضافه نمود که 

، یا محقق آن را در جداول آماری یک از م تغیرها در انتهای مقاله وجود دارد به صورت تفکیکی برای هر

به صورت تحلیلهای آماری بررسی می شوند معرفی  –یا همان سئوالات پرسشنامه  –که در آن سازه های تحقیق 

اشاره  کرده است و یا اینکه محقق در بخش روش تحقیق و به صورت متنی و با ذکر منبع به سازه های تحقیق

می کند. در این حالت سوم، لازم است محقق به مقالات اشاره شده در مقاله در دستش نیز مراجعه نماید تا آن 

 سازه ها را بدست بیاورد.

Self-administered Questionnaire = interviewee-administered questionnaire 
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 مصاحبه و انواع آن

های آوری دادههای اولیه، تکنیک پرسش است. ازدیگر روشهای جمعآوری دادهاز تکنیکهای جمعهمانگونه که پیشتر اشاره شد، یکی 

 اولیه تکنیک مشاهده است. 

است. که با تجزیه و تحلیل  افراد مختلفبا استفاده از نظرات  یک تحقیقانجام مصاحبه برای دست یابی به اطلاعات مورد نیاز 

یکی از روش های جمع آوری اطلاعات است. که میتوان این ابزار لات مرتبط با موضوع ارائه داد. میتوان ایده هایی را برای رفع مشک

 محققباید از قبل توسط انجام شود. سوالاتی که قرار است در مصاحبه جواب داده شوند.  غیر حضوریبا  به صورت حضوری

 .تنظیم شده باشند

قرار  یک پیوستار از ساختارمندیهای اولیه دارای سه روش است که در آوری دادههای جمعمصاحبه به عنوان یکی از روش

 میگرند. این روشها شامل موارد زیر است: 

 

 = مصاحبه عمیق = غیراستاندارد ساختاریافته غیر (1

 غیراستاندارد =  ساختار یافتهنیمه (2

 = استاندار ساختار یافته (3

 نکته( وجه تمایز پرسشنامه خود اجرا و مصاحبه ساختارمند، در حضور یا عدم حضور مصاحبه کننده است. 

نکته( شباهت این دو تکنیک در بسته بودن پرسشها است؛ یعنی انکه محقق پاسخهای هر یک ار سئوالات پرسشنامه را از پیش 

 تعیین کرده است. 

ابزار جمع آوری داده ها، نقاط قوت و ضعف زیادی دارند. روشی که برای مصاحبه انتخاب می انواع روش های مصاحبه به عنوان یک 

شود با راهبردها، اهداف، و سوال های پژوهش تناسب دارد. به علاوه روش مصاحبه ای که ما انتخاب می کنیم روی جنبه های علمی 

ذارد. در هر حال انواع مصاحبه از عمق های متفاوتی برخوردارند و مصاحبه و نحوه ای که این فرایند را مدیریت می کنیم تاثیر می گ

 .غنای اطلاعاتی حاصل از آنها نیز متفاوت است

 

 عمیق/غیر ساختاریافتهمصاحبه های 
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  نامیده می شود نیز عمیقمصاحبه گاه و ریز است که نکته های کامل  ، یا مصاحبه ی دارای یافتهساختارغیرمصاحبه. 

  از قابلیت کاربردی خوبی برخوردار  تجربیات افراد/مصاحبه شوندگاناین نوع مصاحبه معمولا در تحقیقات مربوط به

 .است

  نائل آید نقطه نظرات یا وضعیت مصاحبه شوندهدر این نوع مصاحبه تلاش محقق آن است که به فهم فراگیری از. 

  ولی مرتبط با هدف و یا سوال کلی پژوهش هستند قبل طراحی نشده اندسوال های مصاحبه در این روش از. 

 اغلب مصاحبه ها ساختار در این روش هیچ مقوله از پیش تعیین شده ای برای طبقه بندی پاسخ ها وجود ندارد .

 .می شوند مجموعه ای از سوالات جهت دادهنیافته هستند، اما با 

  شونده در آن آزاد است درباره هر آنچه به نظرش با  مصاحبهمی نامند، یعنی  یافتهساختارغیراین نوع مصاحبه را

 .اهمیت می نماید صحبت کند و معمولا دخالت و نفوذ اندکی از سوی محقق در جریان مصاحبه اعمال می شود

  مورد استفاده واقع شود ،دارای رویکر استقرا هستند، که تحقیقات کیفیاین نوع مصاحبه فقط می تواند در مورد. 

  از دیدگاه  نمادی آنهاو  اهمیت فرهنگیو  موقعیت هاو  معانی وقایعو  تفاسیرمصاحبه بدون ساختار برای جستجوی

معمولا روش تحقیق کمی، با استفاده از پرسشنامه های خوداجرا/مصاحبه های ساختار یافته، با  .مردم به کار برده می شود

فاده قرا میگیرد. اما تکنیک مصاحبه های باز )نیم ساختار سافته و هدف پاسخ به چه چیزی و چگونگی آن چیز مورد است

 غیرساختار یافته( علاوه بر پاسخ به این دو نوع پرسش، به پرسش چرایی نیز پاسخ میدهد. 

  تولید داده  تواناییاستفاده می شود و  مدیریتاجتماعی و علوم مصاحبه بدون ساختار به طور گسترده ای در پژوهش های

 .نی و ارزشمند را داردهای غ

 (برخی نکات مهم

 سعی می کند حتی الامکان کمترین پرسش را بپرسد، مردم عموما تصور می کنند که این نوع مصاحبه  محقق از آنجایی که

 .الزاما نشانه آسان بودن این نوع مصاحبه نیستقلّت پرسش ها  از انواع دیگر آسان تر است اما

 برقرار کند شونده مصاحبهرابطه دوستانه نزدیکی با باید توانایی آن را داشته باشد که تا  محقق. 

  و  هوشیاریاست و این می تواند کار دشواری باشد لذا به  محقق به شونده مصاحبهنیازمند اعتماد این نوع مصاحبه

 .نیاز دارد پایداری

http://www.iran-moshaver.ir/estekhdam/
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 بیشتر پرسش های  اتو برای دریافت نک با اهمیت را درک کنداطلاعات باید توجه داشته باشد و  مصاحبه کننده /محقق

 .تکمیلی را از آزمون شونده بپرسد

 در صحبت های خود به بیراهه می شوندگان را که  مصاحبهباید بداند که چگونه با هوشیاری فکر آن دسته از  محقق

 .به مسیر درست برگرداند روند

  را  هدایت جریان مصاحبهاما  جهت دهنده نباشددر این روش مصاحبه گر باید سوال ها را به گونه ای مطرح کند که

 .در دست داشته باشد

  این مصاحبه به طور ویژگی های یک گفتگوی صمیمی و طولانی را داردموفق، بسیاری از  مصاحبه عمیقیک .

. در مصاحبه ساختارنیافته سوال که با مشاهده همراه باشدصورت می گیرد و زمانی مفید است  یگفتگوی غیر رسم

 .هایی که به شکل گفتگو باشد، به راحتی پاسخ داده می شود

  و مصاحبه گران برای گسترش مهارت  طبیعی نیست تفسیرو  کاوش معانیمهارت در این نوع مصاحبه و بخصوص در

 .نیاز دارندآموزش های مصاحبه، به 

 به وجود آورد که تجزیه و را مصاحبه بی ساختار می تواند حجم زیادی از داده ین نکته نیز حائز اهمیت است که ا

 .دتحلیل آنها دشوار خواهد بو

  و به همین علت تحلیل پاسخ ها مشکل می شود. البته  رسمی هستند غیر جواب ها غیر استاندارد ودر این روش

تحلیل آنها ( که عموما در مصاحبه های عمیق چنین چیزی وجود ندارد) سوال ها مشخص باشدترتیب زمانی که 

 .آسان تر می شود

 

 

ارائه  قوم نگاریدر  یافتهساختارغیرمصاحبه چک لیستی به شرح زیر برای هدایت جمع آوری داده ها در )....(  و فری فونتانا

 :دادند

 جایگاهورود به  (1

 ها پاسخگو فرهنگو  درک و فهم زبان (2

 پژوهشگر خودش را معرفی می کندتصمیم گیری در مورد نحوه ای که  (3

http://www.iran-moshaver.ir/estekhdam/
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 اطلاع دهندهپیدا کردن یک  (4

 اطمینانایجاد  (5

 تجربیجمع آوری مواد  (6

 

 .قرار می گیرد موقعیت پاسخگو هاو  ماهیتچگونگی کنترل هر یک از موارد فوق تحت تاثیر 

 

 ساختار یافتهمصاحبه نیمه

مورد استفاده واقع می  تحقیقات کیفیِ اجتماعییکی از معمول ترین انواع مصاحبه است که در  نیمه ساختار یافته همصاحب

سوال قرار می گیرد که در آن از تمام پاسخگو ها  عمیق/بین دو حد نهایی ساختاریافته و بدون ساختارشود. این مصاحبه 

، در این مورد مسئولیت پاسخ خود را به هر طریقی که مایلند ارائه دهندآزادند که پرسیده می شود، اما آنها  های مشابهی

 .است محقق رمز گردانی پاسخ ها و طبقه بندی آنها بر عهده

گفته شده است که در آن،  مصاحبه منظمصاحبه در کتاب روش های تحقیق و چگونگی ارزیابی آن در علوم انسانی، به این نوع م

)تفاوت این روش با روش مصاحبه ساختارمند در نوع سئوالات  مصاحبه گر از پیش سوال ها مورد نظر را تهیه و تنظیم می کند

ای از پیش است که در مصاحبه نیمه ساختار یافته پرسشها باز هستند اما در مصاحبه های ساختارمند سئوالات بسته هستند/پاسخه

و در زمان مصاحبه، آنها را در اختیار مصاحبه شوندگان و آزمودنی ها قرار می تعیین شده ای برای سئوالات پیش بینی شده است( 

 .دهد

 

 :می توان ویژگی های زیر را برای این مصاحبه بر شمرد

  اطلاعاتی که از دیگر مصاحبه ها به است تا بتواند آنها را با  اطلاعات خاصیدر این نوع مصاحبه محقق به دنبال

 .دست می آید مقایسه و مقابله کند

  اما از آنجایی که محقق همچنان خواهان آن است پرسش های مشابهی در هر مصاحبه پرسیده شودلازم است .

اطلاعات مهم بتواند از دل ، ترتیبی می دهد تا در چنین شرایطی نیز مصاحبه انعطاف پذیر باقی بماندکه 

 .حبه استخراج شودمصا

http://www.iran-moshaver.ir/estekhdam/
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 در حالی که ساختار کلی مصاحبه در این نوع مصاحبه خیلی مفید است، یعنی  6تکنیک بازجویی/روش کاوش

برای همه شرکت کنندگان یکسان است، اما مصاحبه کننده می تواند در مواقع لزوم سوال های دیگری 

پرسش و پاسخ، که معمق اطلاعاتی این عمل منجر به غنی شدن جلسه مصاحبه، با تعداد بیشتری ؛ بپرسد

 . محقق را در مورد موضوع مدنظر افزایش میدهد، میشود

  قت گیرو. اما در یک محیط آزاد انجام میگیرددر مقایسه با روش ساختار یافته حسن این روش در این است که 

 لازم است.  ساعت زمان برای تکیل مصاحبه 2:00الی  ۱:30ت؛ معمولا برای هر مصاحبه، چیزی حدود اس

  از  فهرستییا  متضّمن تعدادی پرسش های خاصآماده میکند. این برنامه شاید  مصاحبه پروتکل/برنامهمحقق

 .باشد که قرار است مورد بحث قرار گیرد موضوعاتی

  لازم برخوردار  7انسجام/پیوستگیمصاحبه از برنامه برای مصاحبه تدوین می شود تا اطمینان حاصل شود که

 .است

  کلیهای محورتهیه می کند و براساس آن  فهرست بررسییا  راهنمای کلیدر این نوع مصاحبه پژوهشگر یک 

ضبط  و هنگام مصاحبه برای هر محور سوال هایی در ذهن دارد. مصاحبه را می توان را از قبل مشخص می کند

 .کرد یا نوشت

  یکسانی در اختیار دارنددر این نوع از مصاحبه تمام آزمودنی ها سوال ها و پاسخ های. 

 ر مورد همه برخی از مصاحبه گران و محققان عقیده دارند که همین استاندارد بودن روش و یا یکنواخت بودن آن د

بسیار آسان  پاسخها را طبقه بندی و تجزیه و تحلیلدر مقایسه با مصاحبه های غیرساختاریافته/عمیق، آزمونی ها، 

 .می دهدکند و روش را علمی تر جلوه می

  تی با داشتن مجموعه روشنی از رهنمود ها احساس راحبرخی پژوهشگران این روش را بیشتر می پسندند چون

 .بیشتری می کنند

 

 

                                                           
6 Probing Technique  
7 Cohession  
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 مصاحبه ساختار یافته

ولیه، محقق/مصاحبه امصاحبه ساختار یافته کاملا مشابه پرسشهامه خوداجرا است، با این تفاوت که در این روش جمع آوری داده های 

جرا و مصاحبه کننده، در زمان پاسخگویی مصاحبه شوندگان، در آنجا حضور دارد. شباهت این دو دکنیک، یعنی پرسش نامه خود ا

 ست. ا است، یعنی انکه پرسشها از نوع سئوالات بسته با پاسخهای از پیش تعیین شده اساختار یافته، در نوع پرسشه

 

  استفاده می شود تحقیقات بازاراز این روش مکرراً در. 

 در این نوع مصاحبه ها، سوال ها از قبل طرح ریزی شده اند. 

  که قرار است پرسیده همه سوال هایی استفاده می کند که در آن  پرسشنامه رسمینخست پژوهشگر از یک

 .شود فهرست بندی شده اند

  پاسخ های شما علامت می زندمصاحبه کننده پرسشهایی از شما می پرسد و پاسخنامه را بر مبنای. 

 مصاحبه ساختار یافته یک تعامل بین مصاحبه گر و مصاحبه شونده را در بر می گیرد. 

  می شود استفاده تحقیقات کمّیاز مصاحبه های ساختار یافته در. 

  به انجام برسد تلفنو یا  رایانه، با کمک رو در رومیتواند. 

  ی مبه حداکثر استاندارد سازی ، در حالی که به حداقل می رسد تغییر پذیریو  انعطاف پذیریدر این روش

 .رسد

  ایفا کند و یک روش خنثی داشته باشد نقشی خنثیدر این نوع مصاحبه، پژوهشگر می کوشد که. 

  بر خلاف تکنیک مصاحبه عمیق ) 8ایجاد عینیت در موقعیتو  برای حذف نقش پژوهشگراین نوع مصاحبه ها

 طراحی می شود.  مطالعه( در آن قرار دارد 9و نیمه ساختار یافته که ذهنیت

  هر مصاحبه گری همانو  یک نظم منطقی مطرح می شوندو در  سوال ها از قبل تهیه شده انددر این روش 

 .را در سوال ها رعایت می کندنظم 

                                                           
8 Objectivity  
9 Subjectivity  
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  نیستهای کیفی مناسب پژوهش برای است و پیمایش/یابیهای زمینهپژوهشاین نوع مصاحبه بیشتر برای 

 .(۱990وپتن،  2006)لیچمن،

 

 و مصاحبه ساختاربافته یافتهساختارغیرتفاوت مصاحبه 

 نحوه استفاده از سوالات (1

موضوع مصاحبه از قبل مشخص شده است. اما جمع آوری و ارائه سوالات خیلی با  : با وجود اینکه هدف ومصاحبه بدون ساختار

 .استاندارد و با اصولی مشخص، بکار برده نمیشود

 .: سوالات به طور کاملا اصولی طراحی شده و از محدوده مشخص شده بیشتر، نمیتوان به سوالات پاسخ دادمصاحبه ساختار یافته

 

 طبقه بندی کردن داده ها (2

 .باید طبقه بندی کردن اطلاعات را انجام دهد محقق: شخصا خود حبه بدون ساختارمصا

 .: حوزه های کاربردی برای دست یابی به اطلاعات از قبل دسته بندی شده اندساختار یافته

 

 حوزه های کاربردی مصاحبه (3

 .قرار میگیرد : این روش از مصاحبه، معمولا در روش تحقیق کیفی مورد استفادهمصاحبه بدون ساختار

 .استفاده میشود پیمایشی/یابی: این روش از انجام مصاحبه معمولا در تحقیقات کمی و زمینهساختار یافته

 

 نحوه ثبت پاسخ ها (4

: برای ثبت سوالات و پاسخ ها هیچ اصولی از قبل مشخص نشده است. و دسته بندی معمولا با توجه به جواب های بدون ساختار

 .میگیرد افراد پاسخ گو صورت

، طراحی شده است. به همین دلیل افراد پاسخ گو محقق: جواب ها معمولا به صورت چهار گزینه ای از قبل توسط ساختار یافته

 .، به سوالات پاسخ دهندمحققفقط میتوانند در حوزه مشخص شده توسط 

 

 محققنقش  (5
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کند. سپس تحلیل و تفسیر کند و اطلاعات مورد نیاز را از پس از دریافت اطلاعات، باید آنها را دسته بندی  محقق: بدون ساختار

 .آنها استخراج کند

 .خودش از دور به عنوان نظاره گر حضور دارد محقق: برای دست یابی به واقعیت و عینیت بیشتر، معمولا ساختار یافته

 

 کاوش در مصاحبه (6

 .میتواند سوالاتی را با عنوان سوالات تکمیلی مطرح کند، محقق: برای تکمیل کردن جواب ها و یا رفع ابهام برای بدون ساختار

 .سوالات بیشتری را به منظور کامل کردن جواب ها طراحی میکند محقق: گاهی برای دست یابی به داده های کامل تر، ساختار یافته

 

 زمان مورد نیاز (7

: به دلیل حجم بالای داده ها، زمان زیادی صرف طبقه بندی داده ها میشود. در مواقعی برای تکمیل اطلاعات نیاز بدون ساختار

 .مصاحبه ای دیگر انجام دهد محققاست تا، 

 . : میتوانید اطلاعات مورد نیاز را در یک بازه زمانی مشخص جمع آوری و طبقه بندی کنیدساختار یافته


