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 شرفت یتوسعه و پ   یبه سو  یپل  - یی روستا ICTبا  یی دوره آشنا

 

 ( و نقش آن در تحول روستاهاICTاطلاعات و ارتباطات ) یبا فناور ییآشنا عنوان دوره:

  ش ی افزا  ،یزندگ  تیفیآن در بهبود ک  یاتی( و درک نقش حICTاطلاعات و ارتباطات )  یفناور  هیپا  میبا مفاه  یو کاربرد  یعمل  ییآشنا  :یهدف کل

 .ییدر جوامع روستا  یرساختیدانش ز  یو ارتقا  دیجد  یهافرصت   جادیا  ،یور بهره 

 دیجد ی ایبه دن یامقدمه: دروازه  

   د؟یدور دست بدان  یدر بازارها  یاخود را لحظه   یمحصولات کشاورز   متیق  دی توانیچگونه م  دیاتا به حال فکر کرده   ایآ

  دا یپ  یجهان دسترس  یمنابع آموزش  نیبهتر  چگونه فرزندانتان به  ای  د؟یبدون ترک روستا استفاده کن  یتخصص  یاز خدمات درمان  دیتوانی چگونه م

  کندی ابزار قدرتمند آشنا م  نیدوره، شما را با ا  نینهفته است. ا  (ICTاطلاعات و ارتباطات )  یفناور   زیانگشگفت   یایدن  درسوالات    نیکنند؟ پاسخ ا

 . دیمند شوبهره   اتریآبادتر و پو  ییساختن روستا  یآن برا  یهال یاز پتانس  دیتا بتوان

 روستاها مهم است؟   یو چرا برا ستیچ ICT:  ۱بخش 

 کنندیاست که به ما کمک م  ییهای ها و فناوراز ابزارها، روش   یااست. مجموعه  "اطلاعات و ارتباطات  ی فناور "مخفف    ICT  ساده:  فیتعر   

 مانند:   یی. ابزارهامیکن  افتیدرو    ارسال،  ستجو ج،  پردازش،  رهیذخ،  یآور جمع را    اطلاعات

 قدرتمند.  یبیج  یوترها ی: کامپ(لیهوشمند )موبا  یهاتلفن         

 . ترده یچیپ  یکارها  ی: برا هاتاپو لپ   وترهایکامپ         

 از اطلاعات و ارتباطات در سراسر جهان.   میعظ  یا: شبکه نترنتیا         

 .کنندیما آسان م  یخاص را برا   یکه کارها  ییها: برنامه هاشن یکیافزارها و اپلنرم         

 .تالیجید  ونیزیو تلو  و ی : مانند رادتالیجید  یهارسانه         

 است؟ ی اتیروستاها ح  یبرا ICTچرا    

 . نانیتراز با شهرنشبه اطلاعات و خدمات هم  انییروستا  یدسترس  :تالیجیپر کردن شکاف د        

 . دی تول  یسازنهیبه   ی( برا یکشاورز   نینو  یهاروش   ها،متیق  ،ی)مثل هواشناس  قیاستفاده از اطلاعات دق  :یوربهره   شیافزا         

 کار در خانه.   ن،یآنلا  یمحصولات، جذب گردشگر، ارائه خدمات محل  میفروش مستق  :یاقتصاد   یهافرصت  جادیا         

 (، ارتباطات آسان با خانواده و دوستان. نیسیمد)تل  یبه آموزش از راه دور، خدمات بهداشت  یدسترس   :یزندگ  تیفیک  یارتقا         

 و مشارکت فعال در توسعه.   دیجد  یهامهارت   یریادگی  یبرا   یبستر  جادیا  جوانان و زنان:  یتوانمندساز          

 . یآب، خاک و انرژ   تیریمد  یها برا استفاده از داده   بهتر منابع:  تیریمد         
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 ملموس( یها)با مثال  ییروستا  یدر زندگ ICT  یعمل ی : کاربردها۲بخش   

ICT    را متحول کند:   ییروستا  یلف زندگمخت  یهاجنبه   تواندیاست که م  یبلکه ابزار  ست،ین  یتئور کیفقط 

 (: دیتول  ی)هوشمندساز   یو دامدار   یدر کشاورز.   1

)مثال:  شود.    نهیو برداشت به  یاریتا زمان کاشت، آب  دهندی وهوا را ارائه مآب  قیدق  ینیبش یپ  لیموبا  یهاشن یکیاپل  :یاطلاعات هواشناس         

 ( "یکشاورز  یهواشناس"  شنیکیاپل

آفات:  هایماریب          ب  صیتشخ  و  ح  یاهیگ  یهای مار یزودهنگام  طر  یوان یو  کارشناسان    یارسال  ریتصاو  قیاز  نرم   ایبه  از    یافزارها استفاده 

 .یصیتشخ

بازار:  یگذارمتیق          ق  یآن  ی دسترس  و  بازارها  متیبه  در  م  یمحصولات  )بورس،  برای اصل  یهادان ی مختلف  عادلا  ی(  )مثال:  تر.  نه فروش 

 ( یکشاورز  متیق  یرساناطلاع   یهاسامانه 

 . نیآنلا  یآموزش  یوها ی دیو  قیفشار( از طر  ریز  یا هوشمند )قطره   یار یآب  ،یحفاظت  یآموزش اصول کشاورز   :نینو  یهاروش         

 شدن. از گم  یر یها و جلوگدام   یابیرد  یبرا   GPSاستفاده از    گله:  تیریمد         

 )دانش بدون مرز(:   یریادگیدر آموزش و  .   2

 شرکت کنند.  گرید  یکشورها  یحت   ایدرس مدارس معتبر شهرها    یهادر کلاس   توانندیم  ییآموزان روستادانش   :ی درس مجاز  یهاکلاس         

از طر  راتیتعم  تال،یجید  یابیبازار  ،یدست   عی)صنا  دیجد  یهامهارت   یریادگی  :نیآنلا  یآموزش  یهادوره          .  ی آموزش  یهاپلتفرم   قیساده( 

 خونه( )مثال: فرادرس، مکتب 

 مندان. آموزان، معلمان و علاقه دانش   یبرا  یعلم  یهایمقالات و دانستن  تال،یجید  یهااستفاده از کتابخانه   :یبه منابع علم  یدسترس         

 ساده.   یهاشن یکیاپل  ق یاز طر  یزندگ  یهاو آموزش مهارت   یموز سوادآ   آموزش بزرگسالان:         

 

 در بهداشت و درمان )سلامت در دسترس(: .   3

ب  (:نیسیمداز راه دور )تل  یمشاوره پزشک          نسخه   ایمشاوره    افتیپزشکان متخصص در شهرها و در  یبرا  ریتصاو  ای  یماریارسال علائم 

 . کی الکترون

 .کنندی م  یادآور یمزمن را    مارانیب  یکه زمان مصرف داروها   ییهاشن یکی اپل  دارو:  یرادآوی         

 . یسالم و بهداشت فرد   هیتغذ  ها،ی ماریاز ب  یر یشگیبه اطلاعات معتبر درباره پ  یدسترس  :یاطلاعات بهداشت         

 آسان پزشکان.   یدسترس  یبرا   تالیجیبه صورت د  یسوابق پزشک  ینگهدار   سلامت:  کیثبت الکترون         

 (: نینو  یهاوکار و اشتغال )فرصت در کسب.   4
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آنلا  یابیبازار          فروش  مستق  :نیو  غذاها  یدست  عیصنا  ،یمحصولات کشاورز  میعرضه  مشتر  یمحل  یو  از طر  انیبه  سراسر کشور    ق یدر 

 مارکت( اسنپ   کالا،یجی)مثال: د.  نیآنلا  یهابازارگاه   ایتلگرام(    نستاگرام،ی)ا  یاجتماع  یهاشبکه 

 . نیآنلا  غاتیتبل  قیساده از طر  راتیتعم  ،یگردبوم   یهااقامتگاه   ،ییروستا  یارائه خدمات مانند تورها  :یخدمات محل         

کسب    یبرا   یاجتماع  یهاشبکه   تیریمد  ای  ییابتدا  کیگراف  یترجمه ساده، طراح  پ،یمانند تا  ییانجام کارها  (:نگیلنسیکار در خانه )فر         

 درآمد. 

 .یتخصص  یهاپلتفرم   ق ی از طر  یجهان  یو فروش محصولات به بازارها   یمعرف  :یدست  عیصنا         

 

 (: کیالکترون  ی)حکمران  یروستا و خدمات دولت   تیریدر مد.   5

  ی رسم  یهاکانال   قیاز طر  یها و خدمات دهوام   یبندزمان   ها،ارانهیدولت،    یهادرباره برنامه   قیو دق  عیسر  یرسان اطلاع   :یعموم  یرساناطلاع         

 . امکیپ  ای

 امور.   یری گیپ  ایساده    یمجوزها   افتیدر  مه،ینام در بخدمات مانند ثبت  یبرا   یکاهش مراجعه حضور  :ن یآنلا  یهاثبت نام و درخواست          

  یریگیو پ  یدهگزارش   یهاشن یکی اپل  قیآب، برق، جاده( به مسئولان از طر  یامکان گزارش مشکلات روستا )مانند خراب  نظارت و مشارکت:         

 حل آن. 

 آب، برق و پسماند.   نهیبهتر در زم  یزیربرنامه   یها برا استفاده از داده   منابع:  تیریمد         

 

 ( ICTاستفاده از    یلازم برا یهاهی)پا یرساختیدانش ز یارتقا :۳بخش   

 :میدار  یرساخت یبه دانش ز  ازین  م،یمند شوفوق بهره   یاز کاربردها   میبتوان  نکهیا  یبرا 

 : یافزار سخت   یبا ابزارها  ییآشنا.   1

 . نترنتیو ا  نیاستفاده از دورب  ام،ی تماس، ارسال پ  یبرقرار   ها،شن یکیروشن و خاموش کردن، شارژ، نصب و حذف اپل  (:لیتلفن هوشمند )موبا         

ساده    عاملستمیواحد(، روشن و خاموش کردن، کار با س  ستمیموس، س  بورد،یک  تور،ی)مان  یاصل  یاجزا  تاپ )در صورت وجود(:لپ /وتریکامپ         

 .هال یفا  تیرید(، مندوزی)مثل و

 : هیپا  یافزارها کار با نرم.   2

 . هات یسااطلاعات در گوگل، ورود به وب  یجستجو   -(  رفاکسی)مثل کروم، فا  :نترنتیمرورگر ا         

 ها.در گروه   تیو عضو  جادیا  لم؛یارسال متن، عکس، صدا، ف  -(  تایاپ، تلگرام، ا)مثل واتس   :رسانام یپ  یهاشن یکیاپل         

 ارسال پست ساده.   د،یدنبال کردن صفحات مف  ط،یبا مح  ییآشنا  -(  نستاگرامی)مثل ا  :یاجتماع  یهاشبکه   یهاشن یکیاپل         

 ساده.   یهاست یامه، لنوشتن ن  یبرا  -(  یی)مثل ورد، اکسل در سطح ابتدا  ساده:  یادار   یافزارها نرم         

 :ی: دروازه اطلاعاتنترنتیا.   3
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 از اطلاعات.   ی جهان  یاشبکه   :نترنت یمفهوم ا         

اکارتمیس  یتای)د  لیموبا  نترنتیا  :یدسترس  یهاروش          مراکز عموم  یفای وا  نترنتی(،  ده  ی)در  دفتر  فرهنگ،  خانه  مانند    ، یاریروستا 

 کتابخانه(. 

 و معتبر.  قیکردن اطلاعات دق  دایپ  یمناسب برا   یدیاستفاده از کلمات کل  هوشمند:  یجستجو         

نکردن    کیکل  ،ی )رمز قو  یریشگیساده پ   ینامناسب( و راهکارها  یمحتوا   روس،یو  ،ی)کلاهبردار   هیبا خطرات اول  ییآشنا  :نترنتیدر ا  یمنیا         

 مشکوک(.   یهانک یل  یرو

 )حفاظت از اطلاعات(:  یبریسا  تیامن.   4

 از حروف، اعداد و نمادها.   یبیاستفاده از ترک  :یرمز عبور قو  تیاهم         

 . یمجاز  یشماره حساب( در فضا   ،یها، کد ملاطلاعات حساس )رمز  یعدم افشا   :یمحافظت از اطلاعات شخص         

 . یگذار منابع خبر قبل از باور کردن و اشتراک   یبررس  (:وزین  کی)ف  یجعل  یمحتوا   ییشناسا         

 . تیامن  شیافزا  یبرا   عاملستمیو س  هاشن یکی اپل  یروزرسانبه   تیاهم  افزارها:نرم   تیآپد         

 

 اطلاعات   یدر بستر فناور یی درآمدزا یهادانش مرتبط با مدل ی: ارتقا4بخش  

بر    یمبتن  ییادرآمدز   یهاامروز است. درک مدل   یا یدر دن  ییموتور محرک اقتصاد روستابلکه    ست،ین  یابزار ارتباط  کیاطلاعات، صرفاً    یفناور

ICTاست.   داریروستا به ثروت پا  یهالیپتانس  لیتبد  دی، کل 

 در روستا:  ICTبر   یمبتن   ییدرآمدزا یدیکل یهامدل 

 (: B2C, B2Bمحصولات و خدمات )  میفروش مستق.   1

 فروشان. فروشان/عمده خرده   ای  ییکننده نهابا مصرف  ییروستا  دکنندهیتول  میها و ارتباط مستقحذف واسطه   مفهوم:         

شبکه لویبام،  مارکتاسنپ ،  کالایجید)مانند    نیآنلا  ی فروشگاه  ی هاپلتفرم   ابزارها:           (،  اپواتس ،  تلگرام ،  نستاگرامیا)  ی اجتماع  یها(، 

 . یتخصص/یشخص  یهات یساوب

 موفق:   یرانیا  یهامثال          

عسل    ن،یفروش آنلا  یهادر پلتفرم  تیو عضو  نستاگرامیصفحه ا  جادیزنبورداران کندوان با ا  (:زی)تبر  "کندوان"  یروستا  کیعسل ارگان             

 دادند.   شی% افزا5۰خارج از کشور فروختند و درآمد خود را تا    یو حت  رانی ابه سراسر    ماًیخود را مستق  تیفیباک

محصولات   ،یدست  عیصنا  یتخصص  یهاو پلتفرم   نستاگرامیبا استفاده از ا  نیهنرمندان لالج  )همدان(:  "نیلالج  یسفالگر"  یدست  عیصنا             

 نمودند.   یریجلوگ  یشهرها عرضه کرده و از دلالکلان  ریدر تهران و سا  انیخود را به مشتر

، محصولات خود را بدون  "بازارگاه"  ای  "مارکتاسنپ "مانند    ییهاشنیک یباغداران با استفاده از اپل  :"رازیش"در    یمحل  وهیفروشان مخرده             

 ش رساندند. به فرو  نیبار، به صورت آنلاو تره   وهیم  دانیبه حمل به م  ازین
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 (: Location-Based Servicesبر مکان )  یارائه خدمات مبتن.   2

 . تالیجیبستر د  قیاز طر  یو اقامت  یارائه خدمات گردشگر   یروستا برا   ی خیو تار  یفرهنگ  ،یعیطب   یهااستفاده از جاذبه   مفهوم:         

(،  نشان،  بلد،  گوگل مپ)  نیآنلا  ی هاتور(، نقشه  یبرا  گشت  یال،  پیتراقامت؛    یبرا   ویتیفلا،  جاباما،  سفر   لویبام)  نیرزرو آنلا  یهاپلتفرم   ابزارها:         

 .یمعرف  یبرا  یاجتماع  یهاشبکه 

 موفق:   یرانیا  یهامثال          

ف  )مازندران(:  "لبندیف"  یدر روستا  یگردبوم              اقامتگاه   لبندیساکنان  پلتفرم   یگردبوم   یهابا ثبت  آنلا  یهاخود در    ی و معرف  نیرزرو 

قابل    درا جذب کرده و درآم  یادیسفر، توانستند گردشگران ز  یهاو وبلاگ  نستاگرامی( در ایخی  یهاابر، منظره   یهاروستا )جنگل   یهاجاذبه 

 راه کسب کنند.  نیاز ا  یتوجه

ا  یمحل  انیراهنما  :"کردستان"  یدر روستاها  یگردعت یطب  یتورها             و  تلگرام  از  استفاده  از    دیبازد  ،ی کوهنورد  یتورها  نستاگرام،یبا 

 .کنندیو رزرو م  غیرا تبل  یبا فرهنگ محل  ییآبشارها و آشنا

 (: Digital Content & Knowledge Sellingو دانش )  تالیجید  یفروش محتوا .   3

 قابل فروش.   تالیجیبه محصولات د  انییمنحصر به فرد روستا  اتیها و تجربدانش، مهارت   لیتبد  مفهوم:         

آنلا  یهاپلتفرم   ابزارها:          بازارگاه استادبانک ،  خونهمکتب ،  فرادرس)  نی آموزش  الکترون  تالیجید  یتوا مح  یها(،    ی و یدیو  ،ی کی)فروش کتاب 

 آپارات.   وب،یوتیعکس(،    ،یآموزش

 موفق:   یرانیا  یهامثال          

( و فروش  زی)مانند لاوا، گو  یسنت  یهاپخت نان  یآموزش  یوهایدیدار با ضبط وبانوان خانه   :"جانیآذربا"در    یمحل  یهاآموزش پخت نان             

 کردند.  ییحق اشتراک، درآمدزا   افتیبا در  نستاگرامیا/ یتلگرام  یهاکانال   قیاز طر  ای  "خونه مکتب "مانند    ییهاآن در پلتفرم 

  ی ها تیسابکر منطقه به وب   عتیخود از طب  تیفیباک  یهابا فروش عکس   ییعکاسان جوان روستا  :"لرستان"  ی روستاها   عتیاز طب  یعکاس             

 .کنندیکسب درآمد م   ن،یآنلا  یعکاس  یآموزش  یارائه تورها   ای(  یالمللن یب  یهاپلتفرم   ای  "یعکاس"فروش عکس )مانند  

 (: Remote Work & Freelancing)  نگیلنسیکار در خانه و فر.   4

 به مهاجرت.   ازیخارج از کشور، بدون ن  ای  در شهرها  انیکارفرما  یها و ارائه خدمات از راه دور برا انجام پروژه   مفهوم:         

 (. پ یزوم، اسکا  س،یاسپ)گوگل ورک   نیآنلا  یهمکار  یها(، ابزارها بخش پروژه   -  نجایجاب،  کارلنسر،  شایپون)  نگیلنسیفر  یهاپلتفرم   ابزارها:         

 موفق:   یرانیا  یهامثال          

،  "شایپون"مانند    ییهانام در پلتفرم در روستاها با ثبت   یعرب/یسیزبان انگل  ای  پیافراد مسلط به تا  :"گلستان"  یو ترجمه در روستاها   پیتا            

 .دهندیو انجام م  افتیرا در  تیساوب   یمحتوا   ایترجمه مقالات ساده    پ،یتا  یهاپروژه 

ا  ایمانند فتوشاپ، لوگو، بنر    ییافزارهانرم   یطراح  هیاول  یهانان با مهارت جوا  :"زدی"ساده در    کیگراف  یطراح                ی برا  نستاگرامیپست 

 .کنندیم  ی طراح  یکوچک شهر   یوکارها کسب
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 موجود:   یوکارهاکسب  یساز نهیبه  ی( برا SaaS)  سیافزارها به عنوان سرواستفاده از نرم .   5

 و زمان.  نهیدر هز  ییجو و صرفه  یمحل  یهافروشگاه   ،یدامدار   ،یبهتر کشاورز   تیریمد  یبرا   یابر  یافزارهااستفاده از نرم   مفهوم:         

  ت ی ریمد  یافزارها رم ن  ،یساده ابر   ی حسابدار   یافزارها(، نرم یکودده  ،یاریرصد آب  -  "پلاسفارم "مزرعه )مانند    تیریمد  یهاشن یکیاپل  ابزارها:         

 ( ساده. CRM)  یارتباط با مشتر

  یهاو مصرف کود را بر اساس داده   یار یآب  قیمزرعه، زمان دق  تیریمد   شنیکیبا استفاده از اپل  "اصفهان"کشاورز در    کی  :یمثال کاربرد          

 .دهدی م  شیخود را کاهش داده و عملکرد را افزا  یهانهیهز   کند،یم  میو خاک تنظ  یهواشناس

 

 ییروستا  ICTدر عرصه  یالمللن ی و ب یتجارب موفق داخل ن یی: تب5بخش  

 (: رانی)ا  یتجارب موفق داخل  

 اطلاعات:   یوزارت ارتباطات و فناور   "ییروستا  ICTتوسعه  "پروژه  .   1

  ک، یالکترون  یارائه خدمات دولت  نترنت،یبه ا  ی)روستا، دهستان( در سراسر کشور با هدف دسترس  ییروستا  ICTمراکز خدمات    جادیا  مفهوم:         

 . تالیجید  یوکارها از کسب   تیآموزش و حما

نام آزمون،  مانند ثبت   ی(، ارائه خدماتیمل  نترنتی)با تمرکز بر ا  نترنتیبه ا   انییروستا  یدسترس  شیهزاران مرکز فعال، افزا  جادیا  دستاوردها:         

 . نیکوچک آنلا  یوکارهاکسب   یانداز از راه   تیو حما  ICT  هیپا  یهاپرداخت قبض، استعلام مدارک، آموزش 

 در روستاها.   یکیزیگسترده و حضور ف  یساز رساختیز  :تیموفق  یدینکته کل         

 

 (:یی)در بخش روستا  "وارید"پلتفرم  .   2

دوم  دست   یابزار کشاورز   ،یدام  ،ی فروش محصولات کشاورز  یبرا  انییتوسط روستا  "وارید"  نیو فروش آنلا  دیاستفاده از پلتفرم خر  مفهوم:         

 .ییاملاک روستا  یو حت

در محصولات    ژهیو)به   عاتی، کاهش ضامحصولات  عیو سر  میاز روستاها، امکان فروش مستق  یار یدر بس  نیآنلا  یبازار محل  جادیا  دستاوردها:         

 خانوارها.   ی درآمد مکمل برا   جادی(، ایفاسدشدن

 .دهیچیپ  یبه دانش فن  ازیعدم ن  ل،یموبا  قی بالا از طر  یاستفاده، دسترس  یسادگ  :تیموفق  یدینکته کل         

 

 مازندران(:   لان،ی)مثل کردستان، گ  یا منطقه   یهاتیموفق.   3

 . یغن  یو فرهنگ  یعیطب  ی هاجاذبه   یدر مناطق دارا   نترنتیبر ا  یمبتن  یو فروش محصولات محل  یگردبوم   یهاظهور خوشه   مفهوم:         

  ی کشاورز ، یدست عی)صنا یجوانان، حفظ مشاغل سنت یبرا داری اشتغال پا جادیمحبوب، ا یروستاها به مقاصد گردشگر لیتبد دستاوردها:         

 %(.2۰۰-1۰۰موارد تا    یدرآمد خانوارها )در برخ  ریچشمگ  شیافزا  تال،یجی د  یابیو بازار  یبند( با بستهکیگانار
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کل          ده  ی همکار   :تیموفق  یدینکته  خصوص  ها،ی اریفعال  محلنیآنلا  یمسافرت  یها)آژانس   یبخش  مردم  و  از    ،ی(  هوشمندانه  استفاده 

 .یمعرف  یبرا  یاجتماع  یهاشبکه 

 : یالمللنیتجارب موفق ب  

1   .e-Choupal  :)هند( 

  ی ابه اطلاعات لحظه   هاوسک یک  نیا  قی. کشاورزان از طرITC( در روستاها توسط شرکت  Choupal)  ینترنتیا  یهاوسک یک  جادیا  مفهوم:         

  یدسترس  ITCمحصولات به شرکت    میو امکان فروش مستق  یکشاورز   نینو  یهاوهوا، روش آب  ینیبش یمختلف، پ  یها محصولات در بازار  متیق

 دارند. 

واسطه   شیافزا  دستاوردها:          )حذف  کشاورزان  ردرآمد  کاهش  ک  ی)دسترس  یکشاورز   سکی ها(،  بهبود  اطلاعات(،  محصولات،    تیفیبه 

 کشاورزان.   یتوانمندساز 

 . یمحصولات کشاورز  یاطلاعات و بازار برا   کپارچهی  یهاپلتفرم   جادیا  تیاهم  :رانی ا  یدرس برا         

2   .M-Pesa  (: ای)کن 

  توانند یم  هابه بانک  یفاقد دسترس  انییشد. روستا  یاندازراه   Vodafoneکه توسط    لیموبا  قیپرداخت و انتقال پول از طر  ستمیس  مفهوم:         

 . ندینما  افتیکوچک در  یهاوام   یکنند، قبض پرداخت کنند و حت  افتیارسال و در  ره،یپول را ذخ

 زنان.   یتوانمندساز  ،یمال  تیامن  شی تجارت کوچک، افزا  لیتسه  ان،ییروستا  یبه خدمات مال  ی انقلاب در دسترس  دستاوردها:         

داشته، اما   نهیزم نیدر ا یخوب یها شرفت یپ  رانیروستاها )ا یو ساده برا  ریفراگ تالیجیپرداخت د یهات رساخیز تیاهم :رانیا  یدرس برا         

 است(.   ی در نقاط محروم ضرور  شتریتوسعه ب

3   .e-Estonia  (: ی)استون 

بهداشت، آموزش(    ،ی ریگیرأ  ات،ی)مال  یتمام خدمات دولت  باًی. تقرتالیجیجامعه د  کی( به  ییکل کشور )شامل مناطق روستا  لیتبد  مفهوم:         

 امن هستند.  تالیجیشناسه د  ی. شهروندان داراشودیارائه م  نیبه صورت آنلا

همه شهروندان )شهر و    یبرابر به خدمات برا  یدسترس  ،یدولت  یهانهیدر هز  ری چشمگ  ییجوبالا، کاهش فساد، صرفه  تیشفاف  دستاوردها:         

 . تالیجید  یوکارها ا(، جذب کسب روست

  ازمند ی. نییروستا-یشهر   تالیجیو کاهش شکاف د  یتوسعه متوازن مل  یبرا   کپارچهیو    یواقع  کیدولت الکترون  تیاهم  :رانیا  یدرس برا         

 . قی عم  یسازبالا و فرهنگ  یبریسا  تیامن  ،یقو   رساختیز

 اطلاعات در روستا  یفناور یهات یاز ظرف یاستفاده حداکثر یهاچارچوب  نیی : تب6بخش  

 :میدار  یو چندوجه  کپارچهیچارچوب    کیبه    ازیدر روستاها، ن  ICTاز    یحداکثر   یبردار بهره   یبرا 

 (:یکیزیف  یهاه ی)پا  یو دسترس  یرساختیچارچوب ز.   1

  ر یفراگ یدسترس( در روستاها. Starlink) یاماهواره  نترنتیا یو حت 4G 5G ،ی نور بریف یهارساخت یتوسعه ز :داری پرسرعت و پا نترنتیا         

 است.   یاصل  ازینش یپ  ت،یفیو باک
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  هوشمند   یهای گوش  عیاز توز  تی پرسرعت(، حما  نترنتیاسکنر، ا  نتر،ی پر  وتر،یمجهز )کامپ  ییروستا  ICTمراکز    جادیا  به ابزارها:  یدسترس         

 .یاقساط  هیته  یهاطرح  ای  متیقارزان 

در صورت    ید یخورش  یهامانند پنل   ریدپذیتجد  یهای )استفاده از انرژ   یو کاربران خانگ ICTمراکز    یبرق مطمئن برا   نیتضم  :داریبرق پا         

 (. ازین

 

 (: یانسان  یچارچوب دانش و مهارت )توانمندساز .   2

با موبا  ICT  هیپا  یهاآموزش   هدفمند و مستمر:   یهاآموزش           ا  لی)کار    ی اب ی)بازار  یتخصص  یها( و آموزش هاشن یکیاپل  نترنت،یهوشمند، 

  ان ییستاروزمره رو یازهایو متناسب با ن یبه زبان ساده، کاربرد دیآموزش با(. یبر یسا تیمحتوا، امن دیتول ن،یوکار آنلاکسب  تیریمد تال،یجید

 باشد. 

و    ICT  دیفوا  جیترو  یموفق برا   یها و چهره   یمحل  انیروستا، مسجد، خانه فرهنگ(، مرب  وی)راد  یمحل  یهااستفاده از رسانه  :تالیج ید  جیترو         

 . یکاهش ترس از فناور 

از    تیوب( و حما  یساده، طراح  یسینو)مثل برنامه   ترشرفتهیپ  یهاآموزش مهارت  ،یهمفکر   یبرا   ییفضاها  :ییروستا  یمراکز نوآور  جادیا         

 جوانان.   تالیجیوکار دکسب   یهاده یا

 

 )ارزش ملموس(:   یچارچوب محتوا و خدمات کاربرد .   3

  ق یاز طر  نیها( به صورت آنلانام، استعلام، پرداخت، درخواست )ثبت   یامکان انجام تمام امور ادار  :ییروستا  کی الکترون  یتوسعه خدمات دولت         

 . یبه مراجعه حضور   ازیو حذف ن  ندهایفرآ  یسازساده .  لیموبا   یهاشن یکیاپل  ای  یمل  یهاپورتال 

تخصص  یبوم  یهاپلتفرم   جادیا          برا   نیآنلا  یهاپلتفرم   یطراح  :یو  کشاورز   یساده  صنا  یفروش محصولات  رزرو    ،ییروستا  یدست  عیو 

 .یو دامپزشک  یکشاورز  یتخصص  یهاآموزش   ،یارائه خدمات محل  ،یگردبوم 

  ، یمحل  یمحصولات، هواشناس  متیروز درباره قو به  قیبا اطلاعات دق  یی هاشن یکیداده و اپل  یهاگاه یپا  جادی ا  مرتبط:  یمحل  یمحتوا  دیتول         

 . یو آموزش  یشغل  یهامتناسب با منطقه، فرصت   یکشاورز   نینو  یهاروش   ،یو دام  یاهیگ  جیرا  یهای ماریب

 هوشمند(:   تیری)مد   تیو حما  یچارچوب حکمران.   4

آموزش   ،یمرتبط )ارتباطات، جهاد کشاورز  یهاتمام وزارتخانه  یبا همکار  ییروستا ICTتوسعه  یوجود برنامه مل :کپارچهی یگذاراست یس         

 (. یتعاون، کار و رفاه اجتماع  ،ی و پرورش، بهداشت، گردشگر

کاف  صیتخص          پا  یبودجه  برنامه  :دار یو  در  مشخص  بودجه  مل  یهااختصاص  استان  یتوسعه  حما  رساخت،یز   یبرا   یو  و  از    تیآموزش 

 .ییروستا  تالیجید  یوکارها کسب

ارزنظار          و  برا  یهاشاخص  جادیا  :یابیت  دسترس  ییروستا  ICT  یهاپروژه   یاثربخش  یابیارز  یعملکرد  نرخ  ا  ی)مانند  تعداد    نترنت،یبه 

 .جیمردم( و اصلاح مستمر بر اساس نتا  یتمندیدرآمد خانوارها، رضا  شیافزا  د،ی جد  نیآنلا  یوکارها کسب
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  ی هاتیاز ظرف  یبردار و بهره   تیر ینقش فعال در مد  یفا یا  یروستا برا  یاسلام  یو شوراها   های اریده  یتوانمندساز   :یمحل  ینهادها  تیتقو         

ICT. 

 

 ی و خصوص یدولت ینهادها ری ها و ساارتباط مؤثر با سازمان   جادیملزومات ا  نیی: تب7بخش   

 ارتباط مؤثر عبارتند از:   نی. ملزومات استیممکن ن  نفعانیبا تمام ذ  مؤثر  یو هماهنگ  یهمکاربدون    ییروستا  ICT  یهاپروژه   تیموفق

 : نفعانیذ  قیدق  ییشناسا.   1

وزارت تعاون،    ،ی و گردشگر  یفرهنگ  راثیوزارت آموزش و پرورش، وزارت بهداشت، وزارت م  ،یوزارت ارتباطات، وزارت جهاد کشاورز   :یدولت         

 . یا منطقه   یزیربرنامه  یهاسازمان  ها،ی اریده  ها،ی فرماندار  ها،ی استاندار   ،یکار و رفاه اجتماع

  ی افزارها نرم   ن،یفروش آنلا  یهااطلاعات )پلتفرم   یفناور   یها(، شرکت تلیرا  رانسل،ی)مخابرات، همراه اول، ا  یمخابرات  یاپراتورها  :یخصوص         

 .ک یلجست  یهاشرکت   ن،یآنلا  یمسافرت  یهاآژانس   ،یها و مؤسسات مالبانک  ان،یبندانش   یهارکت (، ش یکشاورز 

فعال در توسعه    NGOs(،  یدست  عیصنا  ،ی )کشاورز  یصنف  یهاها، انجمنرسانه   ،یقاتیها و مراکز تحقدانشگاه   :یردولتیغ  یعموم  ینهادها         

 . ییروستا

 . دانیسفشیر  ،یمحل  انیکشاورزان، دامداران، صنعتگران، جوانان، زنان، بازار  :یمردم محل         

 

 شفاف و مستمر:   یارتباط  یهاکانال   جادیا.   2

با حضور نما  ایدر سطح شهرستان    ییروستا  ICT  یتخصص  یهاکارگروه   لیتشک  مشترک:  یهاکارگروه  ای  هاتهیکم          تمام    ندگانیمنطقه 

 جلسات منظم.   ی(. برگزار یمردم  ،یخصوص  ،ی)دولت  یدیکل  نفعانیذ

 . ییروستا  ICTامور مربوط به    یری گیپ  یدر هر سازمان/نهاد برا  یبه عنوان نقطه تماس اصل   یمیت  ایفرد    نییتع  ارتباط:  نیام  ای  ندهینما         

  ی پروژه برا   تیریمد  یافزارهااستفاده از نرم   ایاپ، تلگرام(  )مانند واتس   هارسان امیدر پ  یکار  یهاگروه   جادیا  :نیآنلا  یارتباط  یهاپلتفرم         

 . یو مستندساز   عیسر  یهماهنگ

ها  ها و فرصتکنند تا چالش  دیبازد ICTبه طور منظم از روستاها و مراکز  دیبا یو خصوص یدولت یهاسازمان  مشترک: یدانیم یدهایبازد         

 درک کنند.   کیرا از نزد

 ها(:و انتظارات )توافقنامه   هات یها، مسئولنقش  قیدق   فیتعر.   3

جهاد   نیب ای نترنت،یتوسعه ا یبرا  یو اپراتور مخابرات یاریده نینهادها )مثلاً ب نیشفاف ب یهانامه تفاهم نی تدو (:MoUسند تفاهم نامه )         

  ی ، منابع مالیبنداهداف مشترک، تعهدات هر طرف، زمان شامل    دیسند با  نی(. ایکشاورز   شنیکیارائه اپل  یبرا   یافزار شرکت نرم   کیو    یکشاورز 

 باشد.   یابیارز  یهاو شاخص 

(  یمال  تیحماآموزش، محتوا، خدمات،    رساخت،ی)ز  یاکه مشخص کند هر نهاد در چه حوزه   یسند راهبرد  نیتدو  نقشه راه مشارکت:         

 .کنندیم  یدارد و چگونه با هم همکار   تیمسئول

 (: Win-Winبرد ) -منافع مشترک و برد  جادیا.   4
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 .یتوسعه متوازن، کاهش مهاجرت، تحقق اهداف توسعه مل  ت،یشفاف  شیارائه خدمات، افزا  یهانه یکاهش هز  دولت:  یبرا         

  ت ی(، انجام مسئولنیخدمات آنلا  ،یگوش  نترنت،ی)مثلاً فروش ا  انیمشتر  شیافزا  ،ییروستا  دیجد  یبازارها به    یدسترس  :یبخش خصوص  یبرا         

 . ییاز استعدادها و منابع روستا  یبردار (، بهره CSR)  یاجتماع

 . یتوانمندساز   ،یزندگ  تیفیک  یاشتغال، ارتقا   جادیدرآمد، ا  شی به خدمات بهتر، افزا  یدسترس  :یو مردم محل  یعموم  ینهادها   یبرا         

 .دهدی م  شیرا افزا  یهمکار   زهیانگ   منافع مشترک  نیتمرکز بر ا         

 

 : یو اعتمادساز   ییپاسخگو  ت،یشفاف.   5

گزارش    یمردم محل  ژهیوو به  عاننفیذ  ریبه سا  جیها و نتاها، چالش پروژه  شرفتیبه طور منظم در مورد پ  دینهادها با  منظم:  یدهگزارش          

 دهند.

در    شنهاداتی)مانند صندوق پ  نفعانیذ  ریو سا  یو انتقادات مردم محل  شنهاداتینظرات، پ  افتیدر  یبرا   ییهاراه   جادیا  بازخورد:  یهازم یمکان         

 (. یجلسات عموم  ن،یآنلا  یهای ، نظرسنجICTمراکز  

  ن ی عدم تحقق تعهدات به سرعت اعتماد را از ب  ای  ری حفظ اعتماد است. تأخ  یاصل  دیها، کلها و وعده به توافق   یبندیپا  عمل به تعهدات:         

 . بردیم

 : یدر سطح محل  یتیریو مد  یفن  یهاتیظرف  تیتقو.   6

و    یدولت یهادر مورد نحوه تعامل مؤثر با سازمان  دیبا یو فعالان محل ICTمراکز  رانیشورا، مد یاعضا  اران،یده :یمحل ندگانیآموزش نما         

 .نندیآموزش بب  یدهپروژه، مذاکره و گزارش   تیریمد  ،یخصوص

منابع   افتیدر یکرده و برا انیخود را به وضوح ب یهات یو اولو ازهایبتوانند ن دیها باآن ندگانیو نما انییروستا مذاکره: یبرا یتوانمندساز          

 و خدمات مناسب مذاکره کنند.

 

 یی روستا  تالیجید داریتوسعه پا یبرا  ییافزا: هم یریگجه ینت 

  ی ارتقااست.    21در قرن    ییجوامع روستا  یبرا   یابزار توانمندسازو    ضرورت  کیبلکه    ست،یلوکس ن  کالای  کی(  ICTاطلاعات و ارتباطات )  یفناور

تحقق    یبرا   یستون اصلچهار  ارتباطات مؤثر با نهادها،    یو برقرار   یحداکثر  یهاچارچوب  نیاز تجارب موفق، تدو  یالگوبردار   ،ییدانش درآمدزا

از همه،   ترممستمر و مه  یگذارهیجانبه، سرماهمه  یهمکار  ،یعزم مل  ازمندین  ریمس  نیدر ا  تیدر روستاها هستند. موفق  تالیجید  داریتوسعه پا

شکاف توسعه را پر    تواندی شود، م  تیریو مد  تیهدا  یاطلاعات و ارتباطات، اگر به درست  یاست. فناور   انییمشارکت فعال و آگاهانه خود روستا

 زند.   قمر  رانیا  ییروستا  ندهیآ  یهانسل   یروشن برا  یانده یکند و آ  لیتبد  یخدمات و نوآور  د،ی تول  یا یکرده، روستاها را به مراکز پو
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  ، ی آن در کشاورز  یعمل  یو درک کاربردها   دیکه کسب کرد  یرساختیبود. با دانش ز  دی جد  یا یدن  نیشما با ا  ییآشنا  یاول برا   یدوره گام  نیا

 : دیتوانی روستا، اکنون شما م  تی ریوکار و مدکسب   شت،آموزش، بهدا 

 . دیداشته باش  قیبر اساس اطلاعات دق  یبهتر  یهایریگمیتصم   

 . دیده  شیو خدمات افزا  دی در تول  خود را  یوربهره    

 .دیتان خلق کنخود و خانواده   یبرا  ی و درآمد  یشغل  دیجد  یهافرصت    

 .دیتر به آموزش، بهداشت و خدمات ارتقا دهآسان   یبا دسترس  خود را  یزندگ  تیفیک     

 .دیخود مشارکت کن  یدر توسعه روستا   فعال  تالیجیشهروند د  کیبه عنوان      

  .میبساز  انیو متصل به جهان  ایآباد، پو  ییروستا  میتوانی، م ICTما در دستان خود ماست. با استفاده هوشمندانه از    یروستاها  ندهیآ

 با تشکر فراوان    

 مرتضی صابری  
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